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 الملخص 

وقد بيّن البحث أن وسائل التواصل الاجتماعي لم تعد مجرد أدوات تقنية للتفاعل، بل أصبحت فضاءً لغوياً وثقافياً     
الصوتية،   والكتابة  الاختصار،  مثل  جديدة،  لغوية  أنماط  انتشار  في  أسهمت  حيث  ذاتها،  اللغة  بنية  في  مؤثرًا 

بة العربية، وهو ما انعكس بشكل مباشر على مستوى  والرموز التعبيرية، واستخدام الحروف اللاتينية في كتا
الالتزام بالقواعد اللغوية الفصحى، وأدى إلى ظهور تحديات تتعلق بضعف الملكة اللغوية، وتراجع المعايير النحوية  

 والأسلوبية لدى بعض فئات المستخدمين. 
 . .البيئة الرقمية  -التحديات    -التأثيرات   - الكلمات الافتتاحية: وسائل التواصل 

 
 

Abstract 
The research showed that social media is no longer just a technical tool for 
interaction, but has become an influential linguistic and cultural space in 
the structure of the language itself, as it has contributed to the spread of 
new linguistic patterns, such as abbreviation, voice writing, emoticons, 
and the use of Latin letters in writing Arabic, which has directly affected 
the level of adherence to classical Arabic linguistic rules, and has led to 
the emergence of challenges related to the weakness of linguistic 
competence, and the decline of grammatical and stylistic standards among 
some categories of  users . 
 
Keywords: Communication - Influences - Challenges - Digital Environment. 
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 لمقدمة ا
تُعدّ اللغة العربية إحدى أعرق اللغات الحيّة في العالم، لما تمتاز به من تاريخ عريق 
وثراء دلالي ومرونة تركيبية، فضلًا عن ارتباطها الوثيق بالهوية الثقافية والدينية للأمة 
التواصل  وسائل  برزت  المتسارع،  التكنولوجي  التطور  ومع  والإسلامية.  العربية 

ضاءً جديدًا للتواصل الإنساني، أحدث تحولات عميقة في أنماط الاجتماعي بوصفها ف
 التعبير اللغوي. 

ولقد أصبحت منصات التواصل الاجتماعي مثل فيسبوك وتويتر وإنستغرام وتيك توك 
بيئة لغوية ديناميكية، يتفاعل فيها المستخدمون باستخدام أنماط لغوية متعددة، تجمع 
بين الفصحى والعامية واللغات الأجنبية، مما أثار جدلًا علميًا حول أثر هذه الوسائل 

 ستقبلها. في سلامة اللغة العربية وم
العربية  اللغة  بين  العلاقة  إلى دراسة  الذي يسعى  البحث،  تنبع أهمية هذا  ومن هنا 
والسلبي،  الإيجابي  التأثير  مظاهر  وتحليل  الحديثة،  الاجتماعي  التواصل  ووسائل 

 واستشراف مستقبل هذه العلاقة في ظل التحولات الرقمية.
 مشكلة البحث 

 تتمثل مشكلة البحث في التساؤل الرئيس:
ما طبيعة العلاقة بين اللغة العربية ووسائل التواصل الاجتماعي الحديثة، وما أثر هذه 

 الوسائل في بنية اللغة العربية واستخدامها؟ 
 

 أهداف البحث
 . بيان طبيعة استخدام اللغة العربية في وسائل التواصل الاجتماعي. 1
 . تحليل التأثيرات الإيجابية والسلبية لهذه الوسائل على اللغة.2
 . دراسة ظاهرة الازدواجية اللغوية )الفصحى والعامية(. 3
 . اقتراح حلول للحفاظ على سلامة اللغة العربية. 4
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 خطة البحث
 المقدمة:
 : الإطار النظري للمفاهيم الأولالفصل 
 : مفهوم اللغة العربية في وسائل التواصل الاجتماعي الأولالمبحث 
 : تحديد مفهوم اللغة العربية في السياق الحديث الأولالمطلب 

 المطلب الثاني: مفهوم وسائل التواصل الاجتماعي 
 المطلب الثالث: مظاهر استخدام اللغة العربية في وسائل التواصل

التواصل   وسائل  في  العربية  اللغة  تواجه  التي  والتحديات  التأثيرات  الثاني:  المبحث 
 الاجتماعي 

 : التأثيرات اللغوية لوسائل التواصل الاجتماعي الأولالمطلب 
 المطلب الثاني: خصائص وسائل التواصل الاجتماعي في البيئة الرقمية المعاصرة 

 المطلب الثالث: وظائف وسائل التواصل الاجتماعي وأثرها في المجتمع الحديث 
وسائل  في  العربية  اللغة  استخدام  لتطوير  والحلول  المستقبل  افاق  الثاني:  الفصل 

 التواصل الاجتماعي 
 : آفاق المستقبل اللغوي للعربية في البيئة الرقميةالأولالمبحث 
 : توسع حضور اللغة العربية في المحتوى الرقمي العالميالأولالمطلب 

 المطلب الثاني: خصائص وسائل التواصل الاجتماعي في البيئة الرقمية المعاصرة 
 المطلب الثالث: وظائف وسائل التواصل الاجتماعي وأثرها في المجتمع الحديث 

 المبحث الثاني: الحلول المقترحة للحفاظ على اللغة العربية 
 : الحلول التربوية والتعليمية للحفاظ على اللغة العربية الأولالمطلب 

 المطلب الثاني: الحلول الإعلامية والتقنية والثقافية للحفاظ على اللغة العربية 
 المطلب الثالث: الحلول التشريعية والتخطيط اللغوي والمؤسسي للحفاظ على اللغة العربية

 الخاتمة 
 المصادر
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 : الإطار النظري للمفاهيمالأولالفصل 
 : مفهوم اللغة العربية في وسائل التواصل الاجتماعي الأولالمبحث 
 : تحديد مفهوم اللغة العربية في السياق الحديثالأولالمطلب 

والنحوية  والصرفية  الصوتية  البنية  على  يقوم  متكاملًا  لغويًا  نظامًا  العربية  اللغة 
الحديثة، حيث  الرقمية  التحولات  في ظل  ثابتًا  يعد  لم  النظام  هذا  أن  إلا  والدلالية، 

 ظهرت أنماط استعمال جديدة للغة داخل وسائل التواصل الاجتماعي. 
وقد أشار تمام حسان إلى أن اللغة “نظام من العلاقات المتداخلة بين الأصوات والصيغ 

)تمام حسان،    والدلالات، ولا يمكن فصلها عن السياق الاجتماعي الذي تُستخدم فيه”
 (29- 27م، الصفحات 1994

وعليه فإن اللغة العربية في الفضاء الرقمي لم تعد محصورة في صورتها المعيارية، 
 بل أصبحت لغة وظيفية تفاعلية تتشكل وفق طبيعة الوسيط الإلكتروني. 

 ثانيًا: التحول من اللغة المعيارية إلى اللغة الرقمية 
تتميز اللغة العربية في وسائل التواصل الاجتماعي بانتقالها من الشكل المعياري إلى 

 الشكل التواصلي السريع، حيث تختزل القواعد لصالح سرعة التعبير. 
)إبراهيم أنيس،   أن “اللغة كائن حي يخضع للتطور والتغير وفق حاجات المجتمع”

 (17-15، الصفحات 2010
 ومن أبرز مظاهر هذا التحول:

 حذف الإعراب في أغلب الكتابات الرقمية  -1
 استخدام التراكيب المختصرة  -2
 إدخال مفردات أجنبية معربة أو غير معربة  -3
 الاعتماد على الرموز بدل الجمل أحيانًا  -4

 ثالثًا: خصائص اللغة العربية في وسائل التواصل الاجتماعي 
 التبسيط اللغوي  -1

 يميل المستخدمون إلى استخدام أبسط التراكيب اللغوية لتسهيل وسرعة التواصل، مثل:
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 "وينك؟" بدل "أين أنت؟" 
 "تمام" بدل "أنا بخير" 

، 1998)حجازي،    وهذا يعكس أن “اللغة تتأثر بوسيط الاتصال وتتحول تبعًا لوظيفتها”
 ( 113- 112الصفحات 

 ( Code Mixingالتداخل اللغوي ) -2
 تظهر اللغة العربية في وسائل التواصل الاجتماعي ممزوجة بالإنجليزية مثل:

"I’m busy  "اليوم 
"Meeting   "بعد شوي 

أن اللغة الرقمية “تخلق أنماطًا هجينة من التعبير نتيجة التفاعل بين اللغات داخل 
 (Crystal, 2006, pp. 47-49) الوسيط الإلكتروني”

 غياب الضبط النحوي  -3
 تتسم الكتابات الرقمية بغياب القواعد النحوية الدقيقة، وهو ما يؤدي إلى:

 ضعف التراكيب  .1
 غموض المعنى أحيانًا  .2
 فقدان الدقة الإعرابية  .3

الكلمات” بين  العلاقات  تتحدد  وبه  العربية  روح  هو  “الإعراب  حسن،   أن  )عباس 
 ( 1/ج25- 23م، الصفحات 1960

 رابعًا: العوامل المؤثرة في شكل اللغة الرقمية 
 عامل السرعة  -1

 وسائل التواصل تعتمد على السرعة في التفاعل، مما يؤدي إلى اختصار اللغة.
 عامل التفاعل الاجتماعي  -2

 اللغة تُستخدم للتفاعل الفوري وليس للكتابة الأدبية. 
 عامل البيئة الرقمية  -3

 غياب الرقابة اللغوية الرسمية يسمح بانتشار الأخطاء والتراكيب غير القياسية. 
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 .Lyons, 1977, pp)  أن “السياق الاجتماعي هو الذي يحدد شكل اللغة ووظيفتها”
88-90) 

 خامسًا: أثر وسائل التواصل الاجتماعي على بنية اللغة العربية
 أدى الاستخدام المكثف لوسائل التواصل الاجتماعي إلى:

 ظهور مفردات جديدة مثل: )ترند، بوست، لايك(  -1
 تغير دلالات بعض الكلمات   -2
 ضعف التنوع الترادفي   -3
 انتشار العامية على حساب الفصحى  -4

الاستعمال” بحسب  والتطور  للقياس  قابلة  “اللغة  أن  جني  ابن  جني،   ويرى  )ابن 
 ( 1/ج36- 34م، الصفحات 1952

يتضح مما سبق أن اللغة العربية في وسائل التواصل الاجتماعي لم تفقد بنيتها، لكنها 
على  تعتمد  سريعة  تواصل  لغة  أصبحت  حيث  وظيفي،  تحول  مرحلة  في  دخلت 
الاختصار والتبسيط والتداخل اللغوي، وهو ما يفرض على الباحثين دراسة هذه الظاهرة 

 انحراف عن القاعدة. بوصفها تطورًا لغويًا جديدًا وليس مجرد 
 المطلب الثاني: مفهوم وسائل التواصل الاجتماعي 

بالتطور   التي ارتبطت  الحديثة  المفاهيم  التواصل الاجتماعي من  يُعد مفهوم وسائل 
التقني وثورة الإنترنت، وقد أدى هذا التطور إلى ظهور أنماط جديدة من الاتصال 
الإنساني تجاوزت الحدود الجغرافية والزمنية، مما جعل هذا المفهوم محورًا أساسيًا في 

-Castells, 1996, pp. 21) ة والاجتماعية المعاصرةالدراسات الإعلامية واللغوي
24) 

 أولًا: تعريف وسائل التواصل الاجتماعي لغةً واصطلاحًا
 التعريف اللغوي  -1

وعدم  والاتصال  الربط  على  يدل  وهو  )وصل(،  الجذر  إلى  “التواصل”  لفظ  يرجع 
الانقطاع، أما “الاجتماعي” فهو من الاجتماع، أي الضم والتلاقي. وبذلك فإن التركيب 
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والجماعات” الأفراد  بين  الاتصال  تحقق  “وسائل  إلى  يشير   & Kaplan)  اللغوي 
Haenlein, 2010, pp. 60-68) 

 التعريف الاصطلاحي  -2
 تعرّف وسائل التواصل الاجتماعي بأنها: 

المحتوى  إنشاء  للمستخدمين  تتيح  التي  الرقمية  والمنصات  التطبيقات  “مجموعة من 
- 45، الصفحات  2011)ابن عثمان،    وتبادله والتفاعل معه عبر شبكات الإنترنت”

47) . 
 كما عرّفها البعض بأنها: 

، تتيح إنشاء 2.0“تطبيقات قائمة على الإنترنت مبنية على أسس فكرية وتقنية للويب  
المستخدمون” ينشئه  الذي  المحتوى  الحميد،    وتبادل  - 33، الصفحات  2007)عبد 

36) . 
 ثانيًا: خصائص وسائل التواصل الاجتماعي 

تتميز وسائل التواصل الاجتماعي بعدد من الخصائص التي جعلتها مختلفة عن وسائل 
 الإعلام التقليدية، ومن أبرزها:

 التفاعلية  -1
 تتيح للمستخدمين التفاعل الفوري عبر التعليقات والإعجابات والمشاركة. 

 المشاركة الجماهيرية  -2
منتجًا  نفسه  المستخدم  أصبح  بل  المؤسسات،  على  الإعلامي  الإنتاج  يقتصر  لا 

 للمحتوى. 
 الانتشار السريع  -3

 تنتقل المعلومات خلال ثوانٍ إلى ملايين المستخدمين حول العالم.
 تجاوز الحدود الجغرافية  -4

 لا ترتبط بقيود المكان أو الزمان. 
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)البياتي،   أن الشبكات الرقمية “أعادت تشكيل بنية الاتصال الإنساني بشكل جذري”
 .(72-70، الصفحات 2018

 ثالثًا: أنواع وسائل التواصل الاجتماعي 
 يمكن تصنيفها إلى:

 (Xشبكات اجتماعية مثل: فيسبوك وتويتر ) -1
 منصات مشاركة المحتوى مثل: يوتيوب وإنستغرام  -2
 وتيليغرام تطبيقات المراسلة مثل: واتساب  -3
 منصات التدوين والمدونات  -4

 رابعًا: أهمية وسائل التواصل الاجتماعي 
 تتجلى أهميتها في:

 تعزيز التواصل بين الأفراد  -1
 نشر المعرفة والمعلومات -2
 دعم التعليم الإلكتروني  -3
 التأثير في الرأي العام  -4
 تسويق الأفكار والمنتجات  -5

 خامسًا: التطور التاريخي للمفهوم 
بدأت وسائل التواصل الاجتماعي في شكل منتديات إلكترونية بسيطة، ثم تطورت إلى 

”، وصولًا إلى المنصات الحديثة Web 2.0شبكات اجتماعية متكاملة مع ظهور “
 المعتمدة على الذكاء الاصطناعي والخوارزميات.

يتبين أن وسائل التواصل الاجتماعي لم تعد مجرد أدوات تقنية، بل أصبحت نظامًا 
تواصليًا متكاملًا يعيد تشكيل العلاقات الإنسانية والثقافية والمعرفية، مما يجعل دراستها  

 ضرورة علمية لفهم التحولات اللغوية والاجتماعية المعاصرة. 
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 المطلب الثالث: مظاهر استخدام اللغة العربية في وسائل التواصل 
تُعد وسائل التواصل الاجتماعي بيئة لغوية جديدة فرضت أنماطًا مختلفة من استخدام 
اللغة العربية، حيث لم تعد اللغة تُمارس ضمن القوالب التقليدية )النحو، الكتابة الأدبية، 
والخطاب الرسمي(، بل أصبحت أداة تواصل سريع تتسم بالمرونة والاختصار والتفاعل 

ك إلى بروز مظاهر لغوية متعددة تعكس طبيعة التحول الرقمي الفوري. وقد أدى ذل
 . (54-52م، الصفحات 1994)تمام حسان،   في الاستعمال اللغوي العربي 

 أولًا: استخدام العامية بدل الفصحى
تُعد العامية من أبرز مظاهر الاستخدام اللغوي في وسائل التواصل الاجتماعي، إذ 
العربية  اللغة  من  بدلًا  المحلية  باللهجات  تتم  اليومية  التفاعلات  غالبية  أن  يلاحظ 

 الفصحى. 
 مثل:

 "شلونك؟ وينك؟"  -1
 "تمام، ماكو مشكلة"  -2

ويرجع ذلك إلى أن العامية أكثر قربًا من الاستخدام اليومي وأسهل في التعبير السريع، 
، 2010)إبراهيم أنيس،    مقارنة بالبنية الفصحى التي تتطلب دقة نحوية وصرفية أعلى

 (20- 18الصفحات 
 وقد أشار إبراهيم أنيس إلى أن اللهجات تمثل “الوجه الحي للغة في الاستعمال اليومي” 

 ( 20- 18، الصفحات 2010)إبراهيم أنيس، 
 ثانيًا: التبسيط والاختصار اللغوي 

 من أبرز المظاهر أيضًا الميل إلى تبسيط الجمل واختصارها، مثل:
 "كويس" بدل "أنا بخير"  -1
 "حلو" بدل "هذا جميل"  -2
 "جيت" بدل "لقد أتيت"  -3
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ر هذا الاتجاه بطبيعة الوسيط الرقمي الذي يعتمد على السرعة في تبادل الرسائل،  ويُفسَّ
 مما يقلل من استخدام التراكيب الطويلة والمعقدة. 

)تمام حسان،   أن “اللغة في الاستعمال تميل إلى الاقتصاد في الجهد كلما أمكن ذلك”
 (54- 52م، الصفحات 1994

 ثالثًا: التداخل اللغوي )العربية والإنجليزية( 
 يُلاحظ انتشار ظاهرة المزج اللغوي بين العربية والإنجليزية، مثل:

1- I’m ready  الحين 
 للبوست  updateسويت  -2
3- Meeting   "بعد شوي 

وهذا يعكس تأثير العولمة الرقمية والانفتاح على اللغات الأجنبية، خاصة الإنجليزية 
 بوصفها لغة التقنية. 

 ,Crystal)  أن “الإنترنت خلق بيئة لغوية مختلطة تتداخل فيها اللغات بشكل طبيعي”
2006, pp. 62-64) 

 رابعًا: غياب الإعراب والدقة النحوية
 تتسم الكتابات في وسائل التواصل الاجتماعي بضعف الالتزام بالقواعد النحوية، مثل: 

 أمس السوق  انا رايح -1
 ويؤدي هذا إلى: الطلاب نجحوا كثير -2
 ضعف في الدقة الدلالية .1
 احتمالات التباس المعنى  .2
 غياب البنية الإعرابية المنظمة .3

تُبنى عليه العلاقات بين الكلمات” )عباس حسن،   وأن “الإعراب هو الأساس الذي 
 ( 1/ج33- 31م، الصفحات 1960
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 خامسًا: ظهور المفردات الجديدة )اللغة الرقمية( 
 من أهم المظاهر ظهور مفردات جديدة مرتبطة بالفضاء الرقمي مثل:

 ( Trendترند ) -1
 ( Postبوست ) -2
 ( Likeلايك ) -3
 ( Shareشير ) -4

وهذه الألفاظ أصبحت جزءًا من المعجم اليومي للمستخدمين، مما يعكس تطورًا معجميًا 
 سريعًا في اللغة.

 ويرى محمود فهمي حجازي أن “اللغة تتوسع مع تطور الحياة الاجتماعية والتقنية” 
 . (122- 120، الصفحات 1998)حجازي، 

 سادسًا: استخدام الرموز والإيموجي 
( جزءًا من الخطاب اللغوي، حيث تُستخدم للتعبير Emojiأصبحت الرموز التعبيرية ) 

 عن: 
 المشاعر  -1
 التفاعل  -2
 التعجب  -3

وهذا يمثل تحولًا في مفهوم الكتابة التقليدية، حيث أصبحت العلامة البصرية جزءًا من  
 المعنى اللغوي.

 سابعًا: ضعف التنوع الترادفي 
يلاحظ في وسائل التواصل الاجتماعي الاعتماد على كلمات محدودة بدل استخدام 

 الترادف العربي الغني، مثل: 
 "حلو" بدل: جميل، رائع، بديع -1
 "كبير" بدل: ضخم، هائل، جسيم  -2
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الكبرى” من خصائصها  الألفاظ  في  العربية  “سعة  أن  جني  ابن  جني،   ويرى  )ابن 
 إلا أن هذا التنوع يتراجع في الاستخدام الرقمي. (2/ج43- 41م، الصفحات 1952

اللغة العربية في وسائل التواصل الاجتماعي   يتضح مما سبق أن مظاهر استخدام 
تعكس تحولًا لغويًا عميقًا يتمثل في سيطرة العامية، والتبسيط، والتداخل اللغوي، وظهور 
المفردات الرقمية، إضافة إلى تراجع بعض الخصائص التقليدية مثل الإعراب والتنوع  

اللغة العربية في هذا الفضاء ليست في حالة تراجع مطلق،   الترادفي. وهذا يشير إلى أن
 . بل في حالة إعادة تشكيل وظيفي وفق متطلبات البيئة الرقمية الحديثة

المبحث الثاني: التأثيرات والتحديات التي تواجه اللغة العربية في وسائل التواصل 
 الاجتماعي 

أحدثت وسائل التواصل الاجتماعي تحولًا جذريًا في أنماط استخدام اللغة العربية، حيث 
لم تعد اللغة تُستخدم في إطارها التقليدي القائم على الفصاحة والضبط النحوي، بل 
أصبحت تخضع لمتطلبات السرعة والتفاعل والاختصار. وقد ترتب على ذلك مجموعة 

ية والمعرفية، إلى جانب ظهور تحديات حقيقية تمس بنية من التأثيرات اللغوية والثقاف
 ( 47- 45م، الصفحات 1994)تمام حسان،  اللغة ووظيفتها ومستقبلها

 : التأثيرات اللغوية لوسائل التواصل الاجتماعي الأولالمطلب 
 التأثير على البنية النحوية  -1

أدى الاستخدام اليومي لوسائل التواصل الاجتماعي إلى تراجع الالتزام بالقواعد النحوية، 
 خاصة الإعراب، حيث أصبحت الجملة تُكتب غالبًا دون ضبط نحوي دقيق.

 مثل:
 "انا رايح الدوام اليوم" 

 "الطلاب نجحوا كثير هذا الفصل"
ويؤدي هذا النمط إلى إضعاف العلاقات النحوية بين الكلمات، مما قد يسبب غموضًا 

 . (1/ج31- 29م، الصفحات 1960)عباس حسن،  في المعنى أحيانًا
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وقد أشار عباس حسن إلى أن “الإعراب هو الوسيلة الأساسية لضبط العلاقات بين 
 ( 1/ج 31- 29م، الصفحات  1960)عباس حسن،  أجزاء الجملة”

 التأثير على المعجم اللغوي  -2
شهدت اللغة العربية توسعًا معجميًا غير مسبوق نتيجة دخول مفردات جديدة مرتبطة 

 بالتكنولوجيا، مثل: 
 شير"  -بوست   -لايك -"ترند 

 كما تم تعريب بعض المصطلحات الأجنبية أو استخدامها بصيغ عربية مبسطة. 
للتطور  تبعًا  باستمرار  يتوسع  اللغوي  “المعجم  أن  حجازي  فهمي  محمود  ويرى 

 (120-118، الصفحات 1998)حجازي،  الاجتماعي والتقني”
 التأثير على الدلالة -3

 أدى الاستخدام الرقمي إلى تغيّر دلالات بعض الكلمات أو توسعها، مثل: 
 "سحب" = حظر المستخدم 
 "نشر" = مشاركة المحتوى 

 follower"متابع" = 
، 1998)حجازي،    ويُعد هذا تحولًا دلاليًا ناتجًا عن السياق الاجتماعي الجديد للغة

 . (120- 118الصفحات 
 التأثير على الأسلوب اللغوي  -4

 يميل الأسلوب اللغوي في وسائل التواصل الاجتماعي إلى:
 "الاختصار"

 "التبسيط" 
 " الاعتماد على الجمل القصيرة" 
 "استخدام الرموز بدل الكلمات"

بقوله إن “اللغة الرقمية تميل إلى الاقتصاد اللغوي    David Crystalوهذا ما يشير إليه  
 .(Crystal, 2006, pp. 55-57) وتكثيف التعبير”
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 ثانيًا: التحديات التي تواجه اللغة العربية
 تحدي تراجع الفصحى -1

تُعد الفصحى من أكثر الجوانب تأثرًا، إذ أصبحت أقل استخدامًا في التفاعل اليومي 
 على المنصات الرقمية، مقابل سيطرة العامية. 

 وقد يؤدي هذا إلى: 
 "ضعف المهارات الكتابية بالفصحى" 

 "تراجع مستوى التعبير الرسمي"
، الصفحات 2010)إبراهيم أنيس،    "اتساع الفجوة بين اللغة التعليمية واللغة اليومية"

22 -24) . 
 تحدي الازدواج اللغوي  -2

يظهر الازدواج اللغوي بشكل واضح في وسائل التواصل الاجتماعي، حيث يستخدم  
 الأفراد:

 "الفصحى في المحتوى الرسمي"
 "العامية في التواصل اليومي"

وقد عرّفت هذه الظاهرة بأنها “وجود مستويين لغويين في المجتمع الواحد يؤدي كل 
 (Ferguson, 1959, pp. 336-339) منهما وظيفة مختلفة”

 الإنجليزية(–تحدي التداخل اللغوي )العربية  -3
 من أبرز التحديات انتشار المزج اللغوي بين العربية والإنجليزية، مما يؤدي إلى: 

 "ضعف الهوية اللغوية" 
 "اضطراب في البنية اللغوية" 

 "هيمنة المصطلحات الأجنبية"
 مثل:

"I will attend meeting  "بعد قليل 
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 تحدي ضعف التنوع الترادفي  -4
تراجعت ثروة العربية الترادفية في الاستخدام الرقمي، حيث يفضل المستخدمون الكلمات 

 الأكثر شيوعًا بدل التنوع الدلالي، مثل: 
 "حلو" بدل: جميل، رائع، بديع

- 40م، الصفحات  1952)ابن جني،    ويؤدي ذلك إلى إفقار الأسلوب اللغوي تدريجيًا
 . (2/ج 42
 تحدي سرعة التغير اللغوي  -5

تتميز البيئة الرقمية بسرعة عالية في إنتاج المفردات وتغييرها، مما يجعل اللغة في 
 حالة “تغير دائم غير مستقر”، وهو ما يصعب ضبطه أو تقنينه أكاديميًا. 

 ثالثًا: أبعاد التأثير والتحدي
 يمكن تصنيف أثر وسائل التواصل الاجتماعي على اللغة العربية إلى بعدين: 

 بعد إيجابي  -1
 "توسيع المعجم اللغوي"

 "إدخال مفردات تقنية جديدة" 
 "تسهيل التواصل السريع" 

 بعد سلبي  -2
 "ضعف القواعد النحوية" 

 "تراجع الفصحى" 
 "انتشار العامية" 

 "تشوه بعض التراكيب اللغوية"
يتبين أن وسائل التواصل الاجتماعي تمثل بيئة لغوية مزدوجة التأثير؛ فهي من جهة 
أسهمت في تطوير اللغة العربية وتوسيع معجمها، ومن جهة أخرى فرضت تحديات 
اللغوي.  التداخل  وانتشار  النحوية،  القواعد  وتراجع  الفصحى،  بضعف  تتعلق  عميقة 
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ولذلك فإن التعامل مع هذه الظاهرة يتطلب رؤية علمية متوازنة تهدف إلى حماية اللغة 
 العربية مع مواكبة التطور الرقمي.

 المطلب الثاني: خصائص وسائل التواصل الاجتماعي في البيئة الرقمية المعاصرة
تُعد وسائل التواصل الاجتماعي من أبرز التحولات التي شهدها الاتصال الإنساني في 
العصر الرقمي، إذ لم تعد مجرد أدوات تقنية للتواصل، بل أصبحت منظومة متكاملة 
لإنتاج المعرفة وتبادلها وإعادة تشكيل العلاقات الاجتماعية والثقافية. وقد ترتب على 

ن الخصائص البنيوية التي تميزها عن وسائل الإعلام  هذا التحول ظهور مجموعة م
 التقليدية. 

 أولًا: التفاعلية وإعادة تشكيل عملية الاتصال 
تتميز وسائل التواصل الاجتماعي بكونها قائمة على مبدأ “التفاعل المتبادل”، حيث 

( الاتجاه  أحادي  الاتصال  يعد  أو  Sender → Receiverلم  ثنائيًا  أصبح  بل   ،)
 متعدد الاتجاهات، يشارك فيه المستخدم في إنتاج الرسالة وتعديلها وإعادة نشرها.

أن الشبكات الرقمية “حولت الاتصال من نموذج خطي إلى نموذج شبكي قائم على 
 (Castells, 1996, pp. 501-503) التفاعل المستمر”

ويترتب على هذه الخاصية أن المستخدم لم يعد متلقيًا سلبيًا، بل أصبح فاعلًا في 
 العملية الاتصالية، يملك سلطة التأثير وإعادة إنتاج الخطاب الإعلامي. 

 ( User Generated Contentثانيًا: إنتاج المحتوى بواسطة المستخدم )
على  حكرًا  يعد  لم  المحتوى  أن  الاجتماعي  التواصل  وسائل  خصائص  أبرز  من 
المؤسسات الإعلامية، بل أصبح المستخدم العادي قادرًا على إنتاج المحتوى ونشره 

 عالميًا خلال ثوانٍ. 
التي تتيح إنشاء وتبادل   Web 2.0أن “وسائل التواصل الاجتماعي تقوم على فلسفة  

 (Kaplan & Haenlein, 2010, pp. 60-62) المحتوى من قبل المستخدمين”
المؤسسة  من  السلطة  انتقلت  الإعلام، حيث  بنية  في  نوعية  نقلة  التحول  هذا  ويُعد 

 الإعلامية إلى الجمهور التفاعلي. 
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 ثالثًا: السرعة الفائقة في نقل المعلومات 
تتميز وسائل التواصل الاجتماعي بسرعة انتشار غير مسبوقة، حيث يمكن للمعلومة 
أن تصل إلى ملايين المستخدمين خلال لحظات، وهو ما جعلها أداة مؤثرة في تشكيل 

 الرأي العام وصناعة الأحداث.
 ,Crystal, 2006)  ثم أن البيئة الرقمية “ألغت الحدود الزمنية التقليدية للاتصال”

pp. 85-87) 
 رابعًا: تجاوز الحدود الجغرافية والثقافية 

ألغت وسائل التواصل الاجتماعي الحواجز الجغرافية، وأتاحت التواصل بين الأفراد 
 عبر مختلف القارات دون قيود، مما أسهم في خلق فضاء اجتماعي عالمي جديد.

كاستلز بلا   ويؤكد  فضاء  عبر  المعلومات  تدفقات  على  يقوم  الشبكي  “المجتمع  أن 
 (Castells, 1996, pp. 132-135) حدود”

 (Multimedia Integrationخامسًا: تعدد الوسائط )
بيئة  في  والفيديو  والصوت  والصورة  النص  بين  الاجتماعي  التواصل  وسائل  تجمع 

 واحدة، مما جعلها أكثر تأثيرًا من الوسائل التقليدية. 
 سادسًا: خوارزميات التوجيه والتخصيص

تعمل هذه المنصات وفق خوارزميات ذكية تحدد المحتوى الذي يظهر للمستخدم بناءً 
 على اهتماماته وسلوكه الرقمي، وهو ما يخلق بيئة معلوماتية موجهة. 

يتبين أن خصائص وسائل التواصل الاجتماعي تمثل تحولًا جذريًا في بنية الاتصال 
الإنساني، إذ انتقلت من الإعلام الأحادي إلى الإعلام الشبكي التفاعلي القائم على 

 المشاركة والتخصيص والسرعة. 
 المطلب الثالث: وظائف وسائل التواصل الاجتماعي وأثرها في المجتمع الحديث 

أصبحت وسائل التواصل الاجتماعي تؤدي وظائف متعددة ومتداخلة، تجاوزت حدود 
 التواصل الشخصي إلى التأثير في البنية الاجتماعية والثقافية والسياسية والاقتصادية. 
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 أولًا: الوظيفة الإعلامية وإعادة تشكيل صناعة الخبر 
أحدثت وسائل التواصل الاجتماعي تحولًا في صناعة الخبر، حيث أصبح المستخدم 

 جزءًا من عملية إنتاج الأخبار ونشرها، وليس مجرد متلقٍ لها.
وانتشارًا” فورية  أكثر  وجعلها  المعلومات  تداول  طبيعة  غيّر  “الإنترنت  أن   حيث 

(Crystal, 2006, p. 90) 
اليومية، متجاوزة وسائل  كما أن المنصات الرقمية أصبحت مصدرًا رئيسيًا للأخبار 

 الإعلام التقليدية في بعض السياقات.
 ثانيًا: الوظيفة الاجتماعية وتعزيز العلاقات الإنسانية 

أسهمت وسائل التواصل الاجتماعي في تعزيز الروابط الاجتماعية بين الأفراد، من 
 خلال إتاحة التواصل المستمر بغض النظر عن المسافة.

العلاقات  العلاقات، حيث أصبحت  تشكيل طبيعة  أعادت  نفسه  الوقت  في  أنها  إلا 
 “افتراضية” في كثير من الأحيان، تقوم على التفاعل الرقمي بدل التفاعل المباشر. 

شبكي  فضاء  ضمن  الإنسانية  العلاقات  بناء  أعادت  الاجتماعية  “الشبكات  أن  ثم 
 (Castells, 1996, pp. 140-142) عالمي”

 ثالثًا: الوظيفة التعليمية والمعرفية 
أصبحت وسائل التواصل الاجتماعي مصدرًا مهمًا للتعلم غير الرسمي، حيث توفر 

 منصات تعليمية ومحتوى معرفي متنوع يمكن الوصول إليه بسهولة. 
الشبكات الاجتماعية أصبح جزءًا من  التعلم عبر  إلى أن  الحديثة  الدراسات  وتشير 

 “التعلم مدى الحياة”.
 رابعًا: الوظيفة السياسية وتشكيل الرأي العام 

 تلعب وسائل التواصل الاجتماعي دورًا مهمًا في التأثير على الرأي العام، من خلال:
 الحملات السياسية الرقمية  -1
 النقاشات المفتوحة  -2
 التعبئة الاجتماعية  -3
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 وقد أصبحت هذه الوسائل عنصرًا أساسيًا في الحركات الاجتماعية الحديثة.
 خامسًا: الوظيفة الثقافية واللغوية

 أثرت وسائل التواصل الاجتماعي في اللغة والثقافة، حيث أدت إلى: 
 ظهور لغة رقمية مختصرة  -1
 استخدام الرموز والإيموجي  -2
 تداخل الفصحى بالعامية  -3
 انتشار أنماط لغوية جديدة -4

استجابة لاحتياجات  بسرعة  تتطور  الإنترنت  في  “اللغة  أن  كريستال  ديفيد  أكد  وقد 
 (Crystal, 2006, pp. 92-94) التواصل الرقمي”

 سادسًا: الوظيفة الاقتصادية والتسويقية 
 أصبحت وسائل التواصل الاجتماعي أداة رئيسية في التسويق الرقمي، من خلال:

 الإعلانات المستهدفة -1
 التسويق عبر المؤثرين  -2
 التجارة الإلكترونية  -3

يتضح أن وسائل التواصل الاجتماعي لم تعد مجرد وسيلة اتصال، بل أصبحت نظامًا 
اجتماعيًا متكاملًا يؤثر في جميع جوانب الحياة الحديثة، بما في ذلك الإعلام والتعليم  

 والسياسة والاقتصاد والثقافة. 
 

العربية في وسائل  اللغة  لتطوير استخدام  المستقبل والحلول  افاق  الثاني:  الفصل 
 التواصل الاجتماعي 

تُعد وسائل التواصل الاجتماعي من أهم التحولات التي شهدها العصر الرقمي، إذ لم  
تعد مجرد أدوات للتواصل، بل أصبحت فضاءً لغويًا وثقافيًا متكاملًا يعيد تشكيل أنماط 
استخدام اللغة العربية. ومع ما أفرزته هذه البيئة من تحديات لغوية تتعلق بالتركيب 

رزت الحاجة إلى دراسة مستقبل اللغة العربية في هذا السياق، والدلالة والأسلوب، ب
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قادرة على  حية  لغة  بوصفها  استمرارها  تضمن  وتقنية  وتربوية  علمية  ووضع حلول 
 التكيف دون فقدان هويتها.

أن “اللغات التي تدخل الفضاء الرقمي تتغير بسرعة أكبر من اللغات التقليدية، لكنها 
 (Crystal, 2006, p. 98) لا تفقد جوهرها بل تعيد تشكيله وفق الوسيط الجديد”

 : آفاق المستقبل اللغوي للعربية في البيئة الرقمية الأولالمبحث 
الثورة الرقمية،  التواصل الإنساني بفعل  بنية  العالم المعاصر تحولًا جذريًا في  يشهد 
المعرفة  وإنتاج  الإلكتروني  الفضاء  تشكيل  اللغة عنصرًا محوريًا في  حيث أصبحت 
وتداولها. وفي هذا السياق، تبرز اللغة العربية أمام تحديات كبرى، وفي الوقت نفسه 

تعزز حضورها في البيئة الرقمية، شريطة استثمار التقنيات أمام آفاق مستقبلية واعدة  
 ,Crystal, 2006)  الحديثة وتطوير البنية اللغوية الرقمية بما يواكب التطور العالمي

pp. 102-104) 
 : توسع حضور اللغة العربية في المحتوى الرقمي العالمي الأولالمطلب 

 يتوقع أن يشهد المحتوى العربي نموًا ملحوظًا في الفضاء الرقمي نتيجة: 
 ازدياد عدد المستخدمين العرب للإنترنت  -1
 توسع التعليم الإلكتروني باللغة العربية  -2
 دعم الحكومات والمؤسسات للمحتوى الرقمي العربي  -3

ثم أن “اللغات التي تنجح في البيئة الرقمية هي تلك التي تمتلك حضورًا إنتاجيًا لا 
 ( 92- 90، الصفحات  2018)البياتي،  استهلاكيًا فقط”

 : إدماج اللغة العربية في تقنيات الذكاء الاصطناعي أولا
 من أبرز الآفاق المستقبلية: 

 ( للعربية NLPتطوير معالجة اللغة الطبيعية ) -1
 تحسين الترجمة الآلية الذكية  -2
 تطوير المساعدات الصوتية باللغة العربية  -3
 إنشاء نماذج لغوية عربية متقدمة -4
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وقد أصبحت اللغة العربية اليوم مجالًا تنافسيًا في صناعة الذكاء الاصطناعي نظرًا 
 لاتساع سوقها الرقمي.

 ( Digital Arabicثانيا: تطور العربية الرقمية )
 ستشهد اللغة العربية تحولًا نحو ما يمكن تسميته بـ “العربية الرقمية”، والتي تتميز بـ:

 مرونة في التعبير الرقمي -1
 ظهور مصطلحات تقنية جديدة -2
 دمج الفصحى مع أساليب تواصل حديثة  -3
 توحيد نسبي للكتابة الرقمية العربية  -4

 ويشير علماء اللغة إلى أن “اللغات تتطور وفق حاجات الاستخدام الاجتماعي والتقني”
 . (62- 60، الصفحات 2011)ابن عثمان، 

 ثالثا: عودة الفصحى إلى الفضاء المعرفي الرقمي 
 من المتوقع أن تستعيد الفصحى حضورها في:

 المحتوى العلمي والأكاديمي  -1
 (MOOCsالمنصات التعليمية المفتوحة ) -2
 الأخبار والتحليل الإعلامي  -3
 المحتوى الحكومي الرسمي  -4

 ويرجع ذلك إلى الحاجة إلى لغة معيارية دقيقة في نقل المعرفة.
 رابعا: توسيع الإنتاج اللغوي العربي في المنصات الرقمية 

 سيؤدي المستقبل إلى: 
 زيادة إنتاج المحتوى العربي المرئي والمكتوب  -1
 نمو صناعة المحتوى الرقمي العربي -2
 بروز مؤثرين يستخدمون الفصحى أو العربية المعيارية  -3
 انتشار المدونات والمنصات العربية المتخصصة  -4
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 خامسا: تعزيز التكامل بين الفصحى والعامية في الاستخدام الوظيفي 
 لا يتجه المستقبل إلى إلغاء العامية، بل إلى: 

 تكامل وظيفي بين الفصحى والعامية -1
 استخدام الفصحى في التعليم والمعرفة  -2
 استخدام العامية في التواصل اليومي -3
 تطوير “عربية وسطى رقمية” مفهومة ومرنة  -4

يتبين أن مستقبل اللغة العربية في البيئة الرقمية ليس مستقبل تراجع، بل هو مستقبل  
تحول وتكيّف، حيث يمكن للعربية أن تعزز حضورها عالميًا إذا ما تم توظيف التقنيات 
متطلبات  مع  يتناسب  بما  اللغوية  بنيتها  وتطوير  الرقمي،  المحتوى  ودعم  الحديثة، 

 في أصالتها وهويتها. العصر الرقمي دون التفريط 
 المطلب الثاني: توسع حضور اللغة العربية رقميًا 

الفضاء  في  متزايد  توسع  نحو  تتجه  العربية  اللغة  أن  إلى  الحديثة  المؤشرات  تشير 
 الرقمي، وذلك بسبب:

 زيادة المحتوى العربي على الإنترنت  -1
 انتشار التعليم الإلكتروني باللغة العربية  -2
 دعم المؤسسات الرسمية للمحتوى الرقمي العربي  -3
 دخول الذكاء الاصطناعي في معالجة اللغة العربي  -4

المجتمع” في  استخدامها  مجالات  تتسع  ما  بقدر  تتطور  “اللغة  أن  )حجازي،   نجد 
 ( 121، صفحة  1998

 ومن المتوقع أن يشهد المستقبل:
 تضاعف المحتوى العربي الرقمي -1
 تحسين أدوات المعالجة اللغوية العربية  -2
 تعزيز حضور الفصحى في المنصات الرسمية  -3
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 المطلب الثالث: تطور المعجم العربي الرقمي 
يُعد التطور المعجمي من أبرز مظاهر المستقبل اللغوي، حيث ستستمر اللغة العربية 

 في استيعاب المصطلحات الحديثة عبر: 
 الاعراب  -1
 الاشتقاق  -2
 التوليد اللغوي  -3
 الاقتراض اللغوي المنظم  -4

م، 1952)ابن جني،  أن “اللغة تتسع وتتولد فيها الألفاظ بحسب الحاجة والاستعمال”
 ( 1/ج 34صفحة  

 ومن المتوقع أن تظهر معاجم رقمية متخصصة تغطي: 
 مصطلحات الذكاء الاصطناعي  -1
 مصطلحات الإعلام الرقمي -2
 مصطلحات التواصل الاجتماعي  -3
 ولا: تعزيز حضور الفصحى في الإعلام الرقمي أ

 على الرغم من انتشار العامية، إلا أن الفصحى مرشحة للعودة بقوة في:
 الأخبار الرقمية  -1
 المحتوى التعليمي  -2
 المنصات الحكومية  -3
 المحتوى الديني والثقافي  -4

التعبير عن  على  القادرة  وهي  العربية،  للغة  العليا  البنية  تمثل  “الفصحى  أن  حيث 
 ( 63م، صفحة  1994)تمام حسان،  مختلف مستويات الفكر”

 ثانيا: الذكاء الاصطناعي ودعم اللغة العربية
 يمثل الذكاء الاصطناعي أحد أهم الآفاق المستقبلية، حيث يسهم في: 

 تحسين الترجمة الآلية  -1
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 تطوير التدقيق اللغوي  -2
 إنتاج محتوى عربي صحيح لغويًا -3
 تحليل الخطاب الرقمي العربي -4

 وقد بدأت بالفعل نماذج لغوية ضخمة في دعم العربية، مما يعزز حضورها عالميًا. 
 المبحث الثاني: التحديات المستقبلية أمام اللغة العربية 

 : تحدي استمرار الازدواج اللغوي الأولالمطلب 
 سيبقى الازدواج اللغوي أحد أبرز التحديات، حيث يستمر التباين بين: 

 الفصحى )في التعليم والإعلام الرسمي( -1
 العامية )في التواصل اليومي الرقمي(  -2

حيث تم الاشارة الى أن الازدواج اللغوي “ظاهرة مستقرة لكنها قد تؤثر في تطور اللغة 
 . (Ferguson, 1959, p. 336) المعيارية”

 المطلب الثاني: تحدي التداخل اللغوي 
 يزداد استخدام اللغة الإنجليزية داخل النصوص العربية، مما يؤدي إلى:

 ضعف الهوية اللغوية  -1
 تشويه البنية اللغوية  -2
 تراجع استعمال المفردات العربية الأصيلة  -3

 مثل:
“I will attend  ”الاجتماع الآن 
 ولا: تحدي ضعف المهارات الكتابيةأ

 تؤدي سرعة التواصل إلى: 
 ضعف الكتابة الصحيحة  -1
 غياب علامات الترقيم  -2
 ضعف البناء اللغوي السليم  -3
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 ثانيا: تحدي سرعة التغير اللغوي 
 تتغير اللغة الرقمية بسرعة كبيرة، مما يجعل: 

 المفردات غير مستقرة  -1
 المعاني متغيرة  -2
 الاستخدام غير منضبط  -3

 .Lyons, 1977, p)  أن “اللغة نظام متغير باستمرار يتأثر بالسياق الاجتماعي”
110)   

 المطلب الثاني: خصائص وسائل التواصل الاجتماعي في البيئة الرقمية المعاصرة
تُعد وسائل التواصل الاجتماعي من أبرز التحولات التي شهدها الاتصال الإنساني في 
العصر الرقمي، إذ لم تعد مجرد أدوات تقنية للتواصل، بل أصبحت منظومة متكاملة 
لإنتاج المعرفة وتبادلها وإعادة تشكيل العلاقات الاجتماعية والثقافية. وقد ترتب على 

ن الخصائص البنيوية التي تميزها عن وسائل الإعلام  هذا التحول ظهور مجموعة م
 التقليدية. 

 أولًا: التفاعلية وإعادة تشكيل عملية الاتصال 
تتميز وسائل التواصل الاجتماعي بكونها قائمة على مبدأ “التفاعل المتبادل”، حيث 

( الاتجاه  أحادي  الاتصال  يعد  أو  Sender → Receiverلم  ثنائيًا  أصبح  بل   ،)
 متعدد الاتجاهات، يشارك فيه المستخدم في إنتاج الرسالة وتعديلها وإعادة نشرها.

أن الشبكات الرقمية “حولت الاتصال من نموذج خطي إلى نموذج شبكي قائم على 
 (Castells, 1996, pp. 501-503) التفاعل المستمر”

ويترتب على هذه الخاصية أن المستخدم لم يعد متلقيًا سلبيًا، بل أصبح فاعلًا في 
 العملية الاتصالية، يملك سلطة التأثير وإعادة إنتاج الخطاب الإعلامي. 
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 ( User Generated Contentثانيًا: إنتاج المحتوى بواسطة المستخدم )
على  حكرًا  يعد  لم  المحتوى  أن  الاجتماعي  التواصل  وسائل  خصائص  أبرز  من 
المؤسسات الإعلامية، بل أصبح المستخدم العادي قادرًا على إنتاج المحتوى ونشره 

 عالميًا خلال ثوانٍ. 
التي تتيح إنشاء وتبادل   Web 2.0أن “وسائل التواصل الاجتماعي تقوم على فلسفة  

 (Kaplan & Haenlein, 2010, pp. 60-62) المحتوى من قبل المستخدمين”
المؤسسة  من  السلطة  انتقلت  الإعلام، حيث  بنية  في  نوعية  نقلة  التحول  هذا  ويُعد 

 الإعلامية إلى الجمهور التفاعلي. 
 ثالثًا: السرعة الفائقة في نقل المعلومات 

تتميز وسائل التواصل الاجتماعي بسرعة انتشار غير مسبوقة، حيث يمكن للمعلومة 
أن تصل إلى ملايين المستخدمين خلال لحظات، وهو ما جعلها أداة مؤثرة في تشكيل 

 الرأي العام وصناعة الأحداث.
 رابعًا: تجاوز الحدود الجغرافية والثقافية 

ألغت وسائل التواصل الاجتماعي الحواجز الجغرافية، وأتاحت التواصل بين الأفراد 
 عبر مختلف القارات دون قيود، مما أسهم في خلق فضاء اجتماعي عالمي جديد.

 ,Castells)  أن “المجتمع الشبكي يقوم على تدفقات المعلومات عبر فضاء بلا حدود”
1996, pp. 132-135) 

 (Multimedia Integrationخامسًا: تعدد الوسائط )
بيئة  في  والفيديو  والصوت  والصورة  النص  بين  الاجتماعي  التواصل  وسائل  تجمع 

 واحدة، مما جعلها أكثر تأثيرًا من الوسائل التقليدية. 
 سادسًا: خوارزميات التوجيه والتخصيص

تعمل هذه المنصات وفق خوارزميات ذكية تحدد المحتوى الذي يظهر للمستخدم بناءً 
 على اهتماماته وسلوكه الرقمي، وهو ما يخلق بيئة معلوماتية موجهة. 
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يتبين أن خصائص وسائل التواصل الاجتماعي تمثل تحولًا جذريًا في بنية الاتصال 
الإنساني، إذ انتقلت من الإعلام الأحادي إلى الإعلام الشبكي التفاعلي القائم على 

 المشاركة والتخصيص والسرعة. 
 المطلب الثالث: وظائف وسائل التواصل الاجتماعي وأثرها في المجتمع الحديث 

أصبحت وسائل التواصل الاجتماعي تؤدي وظائف متعددة ومتداخلة، تجاوزت حدود 
 التواصل الشخصي إلى التأثير في البنية الاجتماعية والثقافية والسياسية والاقتصادية. 

 أولًا: الوظيفة الإعلامية وإعادة تشكيل صناعة الخبر 
أحدثت وسائل التواصل الاجتماعي تحولًا في صناعة الخبر، حيث أصبح المستخدم 

 جزءًا من عملية إنتاج الأخبار ونشرها، وليس مجرد متلقٍ لها.
 ,Crystal)    أن “الإنترنت غيّر طبيعة تداول المعلومات وجعلها أكثر فورية وانتشارًا”

2006, p. 90) 
اليومية، متجاوزة وسائل  كما أن المنصات الرقمية أصبحت مصدرًا رئيسيًا للأخبار 

 الإعلام التقليدية في بعض السياقات.
 ثانيًا: الوظيفة الاجتماعية وتعزيز العلاقات الإنسانية 

أسهمت وسائل التواصل الاجتماعي في تعزيز الروابط الاجتماعية بين الأفراد، من 
 خلال إتاحة التواصل المستمر بغض النظر عن المسافة.

العلاقات  العلاقات، حيث أصبحت  تشكيل طبيعة  أعادت  نفسه  الوقت  في  أنها  إلا 
 “افتراضية” في كثير من الأحيان، تقوم على التفاعل الرقمي بدل التفاعل المباشر. 

 أن “الشبكات الاجتماعية أعادت بناء العلاقات الإنسانية ضمن فضاء شبكي عالمي” 
(Castells, 1996, pp. 140-142) 

 ثالثًا: الوظيفة التعليمية والمعرفية 
أصبحت وسائل التواصل الاجتماعي مصدرًا مهمًا للتعلم غير الرسمي، حيث توفر 

 منصات تعليمية ومحتوى معرفي متنوع يمكن الوصول إليه بسهولة. 
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الشبكات الاجتماعية أصبح جزءًا من  التعلم عبر  إلى أن  الحديثة  الدراسات  وتشير 
 “التعلم مدى الحياة”.

 رابعًا: الوظيفة السياسية وتشكيل الرأي العام 
 تلعب وسائل التواصل الاجتماعي دورًا مهمًا في التأثير على الرأي العام، من خلال:

 .الحملات السياسية الرقمية 1
 .النقاشات المفتوحة 2
 .التعبئة الاجتماعية 3

 وقد أصبحت هذه الوسائل عنصرًا أساسيًا في الحركات الاجتماعية الحديثة.
 خامسًا: الوظيفة الثقافية واللغوية

 أثرت وسائل التواصل الاجتماعي في اللغة والثقافة، حيث أدت إلى: 
 ظهور لغة رقمية مختصرة  -1
 استخدام الرموز والإيموجي  -2
 تداخل الفصحى بالعامية  -3
 انتشار أنماط لغوية جديدة -4

الرقمي” التواصل  لاحتياجات  استجابة  بسرعة  تتطور  الإنترنت  في  “اللغة   أن 
(Crystal, 2006, pp. 92-94) 

 سادسًا: الوظيفة الاقتصادية والتسويقية 
 أصبحت وسائل التواصل الاجتماعي أداة رئيسية في التسويق الرقمي، من خلال:

 الإعلانات المستهدفة -1
 التسويق عبر المؤثرين  -2
 التجارة الإلكترونية  -3

يتضح أن وسائل التواصل الاجتماعي لم تعد مجرد وسيلة اتصال، بل أصبحت نظامًا 
اجتماعيًا متكاملًا يؤثر في جميع جوانب الحياة الحديثة، بما في ذلك الإعلام والتعليم  

 والسياسة والاقتصاد والثقافة. 
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 المبحث الثاني: الحلول المقترحة للحفاظ على اللغة العربية 
 : الحلول التربوية والتعليمية للحفاظ على اللغة العربيةالأولالمطلب 

العربية  اللغة  على  الحفاظ  في  الأساسية  الركيزة  والتعليمية  التربوية  المؤسسات  تُعد 
وتعزيز مكانتها، إذ إن ضعف اللغة في الواقع الاجتماعي غالبًا ما يعكس خللًا في 
منظومة التعليم. ومن ثم فإن تطوير التعليم اللغوي يُعد مدخلًا استراتيجيًا لحماية العربية 

)تمام   م اللغات الأخرى أو أمام أنماط الكتابة الرقمية غير المعياريةمن التراجع أما
 . (1/ج 72- 70م، الصفحات 1994حسان،  

 أولًا: تطوير مناهج تعليم اللغة العربية 
 تحتاج مناهج اللغة العربية إلى إعادة بناء تركز على:

 ربط القواعد اللغوية بالاستخدام الفعلي  -1
 إدماج مهارات الكتابة الرقمية -2
 تنمية مهارات التعبير الشفهي والكتابي  -3

وقد أكد تمام حسان أن “تعليم اللغة لا ينجح إلا إذا ارتبط بالاستعمال الحقيقي لها في 
 (1/ج 72- 70م، الصفحات 1994)تمام حسان،   الحياة”

 ثانيًا: اعتماد أساليب تعليم حديثة 
 من الحلول المهمة:

 التعلم التفاعلي  -1
 التعلم القائم على المشاريع اللغوية -2
 استخدام الوسائط الرقمية في تعليم العربية  -3

 وهذا يساعد على جعل اللغة العربية لغة حية في وعي المتعلم وليس مادة نظرية جامدة 
 ثالثًا: تعزيز مهارات الكتابة الفصيحة في البيئة الرقمية 

 ينبغي تدريب الطلبة على: 
 الكتابة بالفصحى في المنصات التعليمية  -1
 تجنب العامية في الكتابات الرسمية -2
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 استخدام المصطلحات الصحيحة في التواصل الرقمي -3
 رابعًا: إعداد معلمين مؤهلين لغويًا وتقنيًا 

 المعلم هو محور العملية التعليمية، لذا يجب:
 تأهيله لغويًا بشكل عميق  -1
 تدريبه على استخدام التكنولوجيا في التدريس  -2
 تمكينه من مهارات التقويم اللغوي الحديث  -3

يتبين أن الحلول التربوية تمثل الأساس في الحفاظ على اللغة العربية، إذ إن إصلاح 
 التعليم اللغوي يؤدي بشكل مباشر إلى تحسين واقع اللغة في المجتمع والفضاء الرقمي. 

 المطلب الثاني: الحلول الإعلامية والتقنية والثقافية للحفاظ على اللغة العربية
إلى جانب التعليم، تلعب الوسائل الإعلامية والتقنية والثقافية دورًا حاسمًا في تشكيل  
التي  الاجتماعي  التواصل  وسائل  انتشار  ظل  في  خصوصًا  العام،  اللغوي  الوعي 

- 78، الصفحات  2018)البياتي،    للمعلومة والتفاعل اليومي  الأولأصبحت المصدر  
80 ) 

 أولًا: الحلول الإعلامية 
 تتمثل في:

 إلزام المؤسسات الإعلامية باستخدام الفصحى السليمة  -1
 إنتاج محتوى عربي رقمي عالي الجودة -2
 مراقبة الأخطاء اللغوية في الإعلام المرئي والمسموع  -3

 حيث أن “الإعلام يعد من أخطر أدوات تشكيل السلوك اللغوي في المجتمع الحديث”
 ( 80- 78، الصفحات 2018)البياتي، 

 ثانيًا: الحلول التقنية 
 تشمل:

 تطوير برامج التدقيق اللغوي الذكية -1
 ( NLPدعم تقنيات الذكاء الاصطناعي لمعالجة اللغة العربية ) -2
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 إنشاء تطبيقات تعليم اللغة العربية التفاعلية  -3
أُحسن   إذا  لانتشارها  وسيلة  تكون  أن  يمكن  بل  للغة،  عدوًا  ليست  “التكنولوجيا  أن 

 (Crystal, 2006, pp. 110-112) استخدامها”
 ثالثًا: الحلول الثقافية والمجتمعية 

 تعزيز الوعي بأهمية اللغة العربية كهوية حضارية  -1
 تشجيع المحتوى الإبداعي بالفصحى  -2
 دعم المبادرات الشبابية لنشر اللغة العربية -3

وتشير الدراسات اللغوية الحديثة إلى أن “الحفاظ على اللغة مرتبط بقوة الانتماء الثقافي 
 . (Haugen, 1972, p. 45) لها”

 رابعًا: الحلول التشريعية والتنظيمية 
 وضع سياسات لغوية للمحتوى الرقمي -1
 دعم المؤسسات اللغوية الرسمية  -2
 فرض معايير لغوية في الإعلام الحكومي  -3

يتضح أن الحفاظ على اللغة العربية لا يتحقق عبر التعليم فقط، بل يتطلب منظومة 
بما يضمن حضورًا قويًا  العامة،  والثقافة والسياسات  والتقنية  متكاملة تشمل الإعلام 

 للغة في الفضاء الرقمي والمجتمعي. 
المطلب الثالث: الحلول التشريعية والتخطيط اللغوي والمؤسسي للحفاظ على اللغة 

 العربية
العربية  اللغة  الحديثة في حماية  الأدوات  والمؤسسية من أهم  التشريعية  الحلول  تُعد 
الرسمية  والمؤسسات  فالدولة  وهوية.  ومعرفة  علم  لغة  بوصفها  استمرارها  وضمان 
والهيئات اللغوية تلعب دورًا محوريًا في ضبط الاستخدام اللغوي في الإعلام والتعليم 

ا الرقمي، خصوصًا مع  التواصل الاجتماعي وما والفضاء  الكبير في وسائل  لتوسع 
أنماط لغوية غير معيارية بالفصحى وانتشار  )تمام    يصاحبه من تراجع في الالتزام 

 . (1/ج 87- 85م، الصفحات 1994حسان،  
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 أولًا: وضع سياسات لغوية وطنية واضحة 
يُقصد بالسياسة اللغوية مجموعة الإجراءات والتشريعات التي تهدف إلى تنظيم استخدام  

 اللغة في المجتمع. ويُعد وجود سياسة لغوية عربية واضحة ضرورة ملحّة لضمان:
 تعزيز استخدام اللغة العربية في المؤسسات الرسمية -1
 دعم الفصحى في التعليم والإعلام  -2
 الحد من الفوضى اللغوية في الفضاء الرقمي -3

استخدامها  مجالات  يحدد  مدروس  لغوي  تخطيط  بوجود  مرتبط  لغة  أي  “نجاح  أن 
 (Fishman, 1974, pp. 54-56) ووظائفها”

 ثانيًا: دعم المجامع اللغوية والمؤسسات المتخصصة 
 تلعب المجامع اللغوية دورًا مهمًا في:

 تعريب المصطلحات الحديثة  -1
 وضع المعايير اللغوية الصحيحة  -2
 إصدار المعاجم والمراجع الرسمية  -3

اللغة  الأساسي لاستقرار  الضامن  اللغوية هي  “المؤسسات  أن  تمام حسان  أكد  وقد 
 ( 1/ج87- 85م، الصفحات  1994)تمام حسان،   وتطورها المنظم”

 ثالثًا: ضبط اللغة في الإعلام الرقمي الرسمي 
 من أهم الحلول المؤسسية: 

 إلزام القنوات الرسمية باستخدام الفصحى السليمة  -1
 إنشاء وحدات تدقيق لغوي داخل المؤسسات الإعلامية  -2
 مراقبة المحتوى اللغوي في المنصات الحكومية الرقمية  -3

المجتمع” به في  يُحتذى  الذي  اللغوي  النموذج  الرسمي يمثل  )البياتي،    أن “الإعلام 
   (84-82، الصفحات 2018

 رابعًا: تنظيم المحتوى الرقمي عبر التشريعات 
 يتطلب الفضاء الرقمي الحديث وضع قوانين تنظّم: 
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 جودة اللغة المستخدمة في المحتوى العام  -1
 الحد من الأخطاء اللغوية في الإعلام الرقمي الرسمي -2
 تشجيع المحتوى العربي الفصيح  -3

ويؤكد علماء التخطيط اللغوي أن غياب التشريع يؤدي إلى “تفكك المعايير اللغوية 
    (84- 82، الصفحات 2018)البياتي،   وانتشار الاستخدامات غير المنضبطة”

 خامسًا: دعم المبادرات الوطنية والدولية للغة العربية 
 إنشاء جوائز للمحتوى العربي الفصيح  -1
 دعم المشاريع الرقمية باللغة العربية  -2
 التعاون بين الدول العربية في توحيد السياسات اللغوية  -3

يتبين أن الحلول التشريعية والمؤسسية تمثل الإطار الحاكم للحفاظ على اللغة العربية، 
إذ إنها تضمن وجود لغة معيارية موحدة في التعليم والإعلام والفضاء الرقمي، وتحد 
التواصل  وسائل  في  المنضبط  غير  الاستخدام  عن  الناتجة  اللغوية  الفوضى  من 

 الاجتماعي. 
 الخاتمة

التواصل  وسائل  في  العربية  اللغة  حول  البحث  هذا  في  عرضه  تم  ما  ضوء  في 
الاجتماعي، وما تضمنه من مفاهيم نظرية، ومظاهر استخدام، وتحديات لغوية، إضافة 
تعيش مرحلة تحول  العربية  اللغة  أن  المستقبل، يتضح  وآفاق  المقترحة  الحلول  إلى 

المعاصرة،   الرقمية  البيئة  التواصل نوعي عميق في ظل  أنماط  التي أعادت تشكيل 
الإنساني، وأفرزت واقعًا لغويًا جديدًا يتسم بالتداخل بين الفصحى والعامية، وبين الكتابة 

 المعيارية والكتابة الرقمية السريعة.
وقد بيّن البحث أن وسائل التواصل الاجتماعي لم تعد مجرد أدوات تقنية للتفاعل، بل 
أصبحت فضاءً لغويًا وثقافيًا مؤثرًا في بنية اللغة ذاتها، حيث أسهمت في انتشار أنماط 
لغوية جديدة، مثل الاختصار، والكتابة الصوتية، والرموز التعبيرية، واستخدام الحروف 

بة العربية، وهو ما انعكس بشكل مباشر على مستوى الالتزام بالقواعد اللاتينية في كتا 
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وتراجع  اللغوية،  الملكة  تتعلق بضعف  تحديات  إلى ظهور  وأدى  الفصحى،  اللغوية 
 المعايير النحوية والأسلوبية لدى بعض فئات المستخدمين.

وفي المقابل، أظهر البحث أن هذه التحديات لا تعني بالضرورة تراجعًا حتميًا للغة  
العربية، بل يمكن أن تفُهم ضمن سياق التحول اللغوي الطبيعي الذي تمر به اللغات 
في ظل التطور التكنولوجي. إذ إن اللغة بطبيعتها كائن حي يتطور ويتكيف مع بيئته 

ا أكدته الدراسات اللسانية الحديثة التي ترى أن اللغة لا الاجتماعية والثقافية، وهو م 
 تثبت على حال واحدة، بل تتغير وفق حاجات الاستعمال والتواصل. 

كما خلص البحث إلى أن الحفاظ على اللغة العربية في الفضاء الرقمي لا يمكن أن 
يتحقق عبر طرف واحد، بل هو مسؤولية تكاملية تشترك فيها المؤسسات التعليمية، 
والإعلامية، والتشريعية، والتقنية، فضلًا عن دور الفرد في الوعي اللغوي والاستخدام 

ساس في بناء الملكة اللغوية، والإعلام يسهم في ترسيخ  السليم للغة. فالتعليم يمثل الأ
النموذج اللغوي الصحيح، بينما تتيح التكنولوجيا الحديثة فرصًا كبيرة لتطوير أدوات 
والذكاء  الطبيعية،  اللغة  ومعالجة  اللغوي،  التدقيق  أنظمة  مثل  العربية،  اللغة  تدعم 

 الاصطناعي.
أما على مستوى الحلول، فقد تبين أن هناك حاجة ماسة إلى سياسات لغوية واضحة، 
وتحديث المناهج التعليمية، وتطوير المحتوى الرقمي العربي، وتعزيز حضور الفصحى 
في المنصات الإلكترونية، إلى جانب دعم المشاريع التقنية التي تخدم اللغة العربية 

عالم التنافسية  قدرتها  من  لدى وتزيد  واللغوي  الثقافي  الوعي  تعزيز  أن  كما  يًا. 
المستخدمين يعد عنصرًا أساسيًا في مواجهة مظاهر الضعف اللغوي والانجراف نحو  

 الاستخدام غير المعياري للغة.
وفيما يتعلق بآفاق المستقبل، فإن المؤشرات العامة تدل على أن اللغة العربية مرشحة 
لتعزيز حضورها في البيئة الرقمية، خاصة مع توسع استخدام الذكاء الاصطناعي، 
وتزايد المحتوى العربي على الإنترنت، وتنامي الاهتمام العالمي باللغات الكبرى. غير 
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الرقمية،  اللغوية  البنية  واعيًا في  استثمارًا  يتطلب  الإيجابي  المستقبل  هذا  تحقيق  أن 
 وتطوير أدوات تقنية متقدمة قادرة على خدمة العربية بكفاءة عالية. 

وفي الختام، يمكن القول إن اللغة العربية في وسائل التواصل الاجتماعي تقف اليوم  
عند مفترق طرق بين التحدي والفرصة؛ فهي من جهة تواجه ضغوطًا لغوية وثقافية 
العصر  في  بقوة  للانخراط  تؤهلها  كبيرة  إمكانات  تمتلك  أخرى  جهة  ومن  واضحة، 

مدى قدرة المؤسسات والمجتمعات على   الرقمي. ومن ثم فإن مستقبلها يتوقف على
تحويل هذه التحديات إلى فرص تطوير، بما يضمن بقاء العربية لغة حية، فاعلة، 
هويتها  فقدان  دون  المعاصرة  الحياة  مجالات  مختلف  عن  التعبير  على  وقادرة 

 وخصوصيتها الحضارية. 
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