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Abstract 
      Research summary: The current research aims to identify: 

1- The level of self-efficacy among educational counselors. 
2- Differences in the level of self-efficacy according to the variables (gender and years of service) 
3- The level of social confrontation among educational counselors. 
4 - Differences in the level of social confrontation according to the variables (gender and years of service) 
5 - The correlation between self-efficacy and social confrontation among educational counselors. 
  The current research was limited to educational counselors from the education directorates of Baghdad 

Governorate (Rusafa and Karkh) for the academic year 2023-2024. 
Theoretical framework: The current research reviewed the theories adopted in constructing and 

interpreting the results. 
For the purpose of achieving the objectives of the current research, the researcher carried out the 

following procedures: - 
1 - Adopting the researcher’s self-efficacy scale (Al-Khafaji  2013). 

2 - Constructing a measure of social confrontation, adopting Perils’ theory (Perils 1970) 
 Psychometric properties were used with the two scales, where the apparent validity of the two scales was 

extracted, and the discriminatory power of the items and the relationship of the item score to the total 

score of the scale was extracted for both scales and individually after applying the two scales to a statistical 

analysis sample of (200) male and female counselors, and reliability was extracted for both scales and 

each individually in different ways. They are: split-half, Cronbach, and retest. The above two measures 

were applied to the research sample, which amounted to (200) male and female counselors during the 

period from 10 to 20/11/2023. 
The following results were reached: 
 1 - The research results showed that counselors have self-efficacy compared to the hypothesized average 

of the scale. 
2- The results of the research showed that educational counselors have the ability to confront socially. 
3 - The results showed that there is a significant positive correlation between self-efficacy and social 

confrontation among educational counselors. The researcher presented some recommendations and 

suggestions. 
Keywords : self-efficacy - social confrontation - educational counselors 
Keywords: chemical weathering, model, techniques, indicator . 
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 الفصل الاول : التعريف بالبحث
 مشكلة البحث: اولًا:

فادددقم ن  مددده يق ت ق      هعلى أ فت وأتقدددام ع لددد  تعدددل فاء دددات فادددقفتةدددف د   دددل   فا    
و ل ته على فات  م بالاحلفث ويلى يثدار ته أ  ود   ة  ععدااف تر     فلادلفف وفامجدا 

فا ختل ف، وفم ف  فك ا نسددددددددددددد م  فالوفعع فاءايمف و فت سدددددددددددددلةج فلاع ف  ع  يجالا  فا ةا   
رل جف كب    ع  ع م وت ليل فسددددددماى فا لى فا تمةل يق فاسددددددلةج فا   م ، ويسددددددتة ا   
  و  فلاععدددال الطددددددددددددددبة  فلاا عدددااةدددفة ونددددددددددددددم  فاددقف  ة وفا ثدددار   يق فجدد  فلااجددا   

(Bandura,1997: 25  . )  أم فاشددددددددددددعة  ب  ات  فاقف  وفامجا  ع  يةفج ف فا  ا   و
فا ت لنف نعز  ج ة  فلإتقام و ز ل يق فالفععةف فالفخلةف الاا  اج ع  فا  ا  فا شدددار ف  
أيا ع س  اك نطددددددددددع  فالفععةف فالفخلةف، عااع   رلوم ت ق   اجا  نقة  فا  ا   

)تةع  ،  . فا شدددددددددددددددددددار دددددف  فا  دددددا   ع   أيدددددددددددددددددددا    5:  2002الع ددددد   ك دددددا    يدددددام  (. 
(Zimmerman,2000 إم فاء ات   فاقفتةف )شدددخق اقل ته على  شددد   فاى ف  فكا  فات

تم  ق فلاع ال فاطدددددد و  ف ال ىددددددةل على فلا فت فا  ل   ال  ا   يق  فج  و   ة   تمرةم
أم حسق فستخلف  فا     (.  Zimmermanة   (2000,83تم  ق  فا   ا ة و فلادلفف  

ال ع عف ع  تةجةه  فته لأخق فاق ف ف  فاىائمف وفلأح ا  فاىا    حةل  ل فته ، وي واته  
يةفج ف فا ةف   فاىدددددددعمف وفا عقل  ، وت لنه ا ا ، ويلى يثار ته لااجا  فا   ا  ع  

 تمددداول فام دددل فا ددداا  يتب    و ( .  Bandura,1977 , 191-215فا  ل  ر دددا  )
فا ةفج ف فلاجت اعةف فاقم نعل ب ثابف  ل   أو ي ا   فا    على فاتىددددددددددددلم ع  فا ةف   
فا ةا  فا ختل ف ، وتتم عق ط    فاتىددد ف فا لائم اه    و  أععال فيخ  ق عمه ، و ل 

   ف   يتعلم فا    فسداا   فا ةفج ف اء  تسداعلف ع  ت ق   فلاسدت خات و ل ت  م إاى تب
 لا  فا ةا  ، وأ يات ا  يدددايلف ع  يدددخىدددةف فا   ، وفا ز ل يق فامطدددم ع  يةفج ف يشددد
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، ويع عف فاعةفي  فات  تسددداعل فا    ع  تع    فلإحسدددا ، وتم ةف  وفلاجت اعةففام سدددةف  
ك اتته ، وفسددددتخلف  فاىددددة  فاقدمةف وفاتل    على تم ةف ي ا ف  فا ةفج ف فلاجت اعةف  

ظ ة  فا    فثمات وجة ف   د   فا ةفج ف فلاجت اعةفو (.  232،  1998)عبل فاسددددددددددددددتا ، 
فو ت اعلًا فجت اعةاً. ر م ا عل  فاقل   على فا ةفج ف    ر ق فيخ  ق يتطل  يمه حطة فً  

فلاجت اعةف دة فرتعا ف عق فيخ  ق و  ةم  وب    ف ، أم ب ج   فات ء   بأاه سدددددة ةم  
ع  ية   فجت دداع  فو ب ج   فادده يتىددددددددددددددة  ا سددددددددددددددده ع  حددااددف يق حددالا  فات دداعدد   

( ف  دددددددك  (.Stangier & Heidenreich, 1999,40فلاجددددددتدددددد ددددددداعدددددد   أكدددددددل    و دددددددل 
(على أم علا ا  فا    فلاجت اعةف ف  ف  فاطابع    Erick Erikson 1902ف كسدددددددةم)

فاسدددددددددددددلب  تع   على فاعلف  ثقته فلأسددددددددددددداسدددددددددددددةف بايخ  ق وعل   ل ته علفى فا ةفج ف 
(Jung , 1978, 190.)      ر م دا  د   وج  Rogers, 1902)    أعتقدل أم  ( أ

فا    ن ء  بالااسددددددددد اى وفاتجم  عمليا نشدددددددددع  بالاقت فى وفاقل  وعل   ل ته وجلف ته 
(. و ددل فخت    ع مددف  32:    2002أثمددات فا ةفج ددف ع  فا ة   فلاجت دداع  )جدداو ،  

 فام ل يق فا  يدددددددددددليق فات بة  ق وفام سددددددددددد  ق ع  فا لف   فاثااة ف الو دم فلا يدددددددددددا م
كةم فلا يدددا  فام سددد  وفاتةجةه فات بةم نعل    عاا  يدددل فات بةم يدددأاه يدددأم ج ةع فاعايل ق

تفً لا يتجزت يق فاع لةف فات بة ف ، وخاصدددددددددف التب  ف  فات  حىدددددددددل  وت ىددددددددد  ع  جز 
فا جت ع عطددددددلا عق  اك تزفيل عل  فاطلمف ويشدددددد لات م و  تاو يق ي فع م و  ل الي م  
يل فاعةم ع  تجاو  فلا يا  فات  يتع نددددددةم ا ا اقاك عام فا  يددددددل ب اجف فاى  ل ف  

 شد لا  ويم ا فاء ات  وفاقل   على فا ةفج ف وفي ااةا  وفسداا   ع  فلاسد ا  ع  ح  فا
ويدلى تقبل م ا  مت م و فادلعداع م الع د  على تطة  ددا وفلا ت دال ب سددددددددددددددتةفددا واءق  دل 
تتمايق دقف فاقل ف  ر ق فا  يددددددددددليق ، و ل لاحر  فاماحثف ب  م ع ل ا بالا يددددددددددا  دقف 

 م  دا و دل يمع س على  فاتمدايق يق خلال فالقداتف  فادلو  دف و  دا ف  فا  دلفاةدف فا تمدا ادف ر
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اجدا  ع ل م فلا يددددددددددددددا م ادقادك ن داول فام دل فا داا  فاتع ف على فاء دات   أ و دم ع   
 فاقفتةف وعلا ت ا باا ةفج ف فلاجت اعةف الي م . 

 أهمية البحث ثانيا : 
تم ةف  ي م ع   ا ا  و تسدددت ل دقف فال فسدددف فد  ت ا يق فد ةف فا  سدددسدددف فاتعلة ةف فات  

دم  عدلف  فاتدل  بةدف لأ دل ف  فلاع ف   ك  ب ق ت بة  ق أو طلمدف يق خلال فاب فيم وفادلو ف   
على ت    فا سددددددد واةف وفاقل    ق  ا     وك اتت م اة ةاةف  وتطة    ل فت مبااشددددددد   فاج ل 

.   (  253:     2021)فازد  م ة  وفاع لةدف ف   ةدةلعتع  فا ةف   فاعلى يةفج دف فات دلندا  
 و  فلا يددددددددددددددا  فام سدددددددددددددد  وفاتةجةدف فات بةم ع  فا دلف   و ادك    أد  ت دا يقتمطل  ك دا  

ا سدداعل  فلاسدد   فاتعلة ةف وفاطلمف وفلاسدد ا  ع  ح  فا شدد لا  وح ايت م يق فلاخطا   
فات   ل يتع ندددددددةم و تم  اك يق خلال تقلنم فاخليا  فالا يف ع  فا جال فلا يدددددددا م 

عةف وفلا يددا ف  فاة ائةف يق أج  ويم ا فاخليا  فات بة ف وفام سددةف وفلاخلاةةف وفلاجت ا
ح انف فاج   يق فلاا  فف وفلارتعا  عق ي ا سددددف فاسددددلةكةا  ق   فا  قةبف كااتلخ ق  

وأث دا فلانجار  ع    وفا خل ف  وبةام أندد ف دا فاجسدد ةف وفام سددةف عل  م وعلى فا جت ع
ق فختةددا  يجت ع فام ددل يق فا  يدددددددددددددددلي  اددقاددك تم  .فامجددا  وت ق   فلادددلفف فات بة ددف  

فات بة  ق و اك الو دم فا عال وفا سددادم ع  ع لةف فلا يددا  كةا م  أ  فا    ع  فاع   
فلا يددا م ع  أم ي سددسددف ت بة ف تقة  ر عانف فا تعل  ق ة وأم اجا  فاع لةف فلا يددا نف  
تعت دل على يدا يت تع بده فا  يددددددددددددددل يق في دااةدف وطدا دف فنجدارةدف وادلنده فاقدل   على ت  د   

يمه فلاي ااا  وفاقارلةا  ةوأم ن ةم ي د  عل ةا وي مةا و ت  ز  فا سددددددددددد واةف أ  يتطل   
ف  تء ق فد ة  ك ا(.  6:2001بااء ات  يق أج   أ فت ي ايه واجا  ع  ا  )فا  فحشدددددددددفة 

تماواه ي  ة  فاء ات  فاقفتةف ال  يددددددددددددليق بأعتما  فم فاء ات  فحلى يقةيا  يق  ا فام ل 
  ووفجمداتده ت تدل ع  يتدابعدف ج ةع  نع د  ع  فا جدال فات بةم وخداصددددددددددددددف يق ع لده ي دلفا
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م  أ فاطلمف ع  فا ل سددددددف عطددددددلا عق يقارلف فا ل سدددددد ق وفلاسدددددد  وكة ةف تعاي  يع م ف   
فاء ددات  ا ددا  و فً بددا  فً ع  فاتددأث   على فلأ فت فاع ل  ، وتتبلة  على يدددددددددددددد دد   أعءددا   
ويعتقدلف  ، وتتةسدددددددددددددد  ددقف فلأعءدا  يعدا ف وي دا ف  وأ فت ععل  ع  فا ةف   فات بة ف  
وفات  م ع  فتجداف فاق ف  فادقم يتخدقف فا    واةع تده يق أجد  فلاسددددددددددددددت  ف  ع  فلإاجدا   

وأم فاء ددات  فاددقفتةددف د   .  (218:  2010) اة اس،       وفات  زوفا ثددار   وت ق   فاتقددل 
فاىددة   فات  تم تطة  دا يق خلال  اك ، اقاك عمليا تسددتثا  دقف فاىددة   تع   ع    

ت صة   إنجارةف عق ك ات   فالفعع ات ق   دقف فاىة  ، وتع   ع   فالفعع، اقاك فم رما
فاقف  فات  تل ك ا  نسدددددد م ع  تطة    وفعع تسدددددداعل على ت ق   يا ي  ل يق فاجا  أو  

( أم فاء دات  فادقفتةدف Banderaواقدل أوندددددددددددددد  بداادلو ف )  (.169:  2004تعلم ) طداي  ،
عمل فا    د  ع ندددددددددةا   اتطة   أاةفل فاسدددددددددلةج و قة ف الةصدددددددددةل فاى أدلفعه وتعت ل  
فاقبةل أو عل   بةل دقف فا  ندددددددددةا  على فامتائم فا ت تمف على فاسدددددددددلةج يث   فاثةفى 
وفاعقدداى ، أم أم فاتعلم ن ددلث عق ط    ي فةمددف سددددددددددددددلةج فيخ  ق ويلاحرددف اتددائم  

فام ددددا و فاءلةددددف يق فاسددددددددددددددلةج وفاقةفعددددل ود  أسدددددددددددددددددا  فلا فت أععدددداا م و تعلم ف ا    
1978,497)  Lamb,باالو ف   ويم ا   فسدفسدا  (  . و ل أيدا   فاءث   يق اتائم فال ف

( أم فاء ات  فاقفتةف فا  ت عف  ل حسددددم  يق فاقل    Bandera&Wood,1989و وو  )
اتدددائم   فسددددددددددددددددف ف فن ة  وفك ةادددان     على فتخدددا  فاق ف ف  فا عقدددل  وفلااجدددا ، وكدددقادددك 

(Adeyemo&Ogunyemi,2005)      وفات  أيدددددددا   إم فاء ات  فاقفتةف تسددددددد م بشددددددد
كب   ع  فاتمب  بدددالإج دددا  فا  م  ادددلى أسدددددددددددددددداتدددق  فاجدددايعدددف  ك دددا فظ      فسددددددددددددددددف  

أم فلا  فكددا  فاددقفتةددف ت ث  ع  فختةددا  فلأع ف  ال   ددا  فلااجددا  دف  (    2013)فاخ دداج 
فا ختل دف، إ  أا م نختدا وم يدا يت   وك داتت م فادقفتةدف ، وأم فاتق ةم فادقفت  الء دات  ن دل  
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يقدلف  فاج دل فادقم يبدقاده فلأع ف  ويدلى يثدار ت م رةجده فاعامدا  وي داوات م فاتبلد  على  
 ( 99:  2013فا ش لا  فا ختل ف . )فاخقاج  ة 

ك ا ي كل فاعل ات وفاماحثةم فاى ند و   فلادت ا  بأتمال دقف فلأسدلةى ةف  أاه ي  م أث فً  
با  فً ع  حةا  فلأع ف  وفا جت عا  إ  نع   على تطة  دا و سددددددددد م ع  ت سددددددددد ق  ل ف  

(.  305:2002فلأعدد ف  عمل يةفج ت م فا ش لا  ةو   م م يق فاتءةف فاسلةمة )فازقةلة
ت داعةدف د  فحدلى فلا فتف  فات  نقة  ر دا فات بةم ويم دا فا  يددددددددددددددل وتعدل فا ةفج دف فلاج

فات بةم ادددقادددك تمددداوا دددا فام دددل فام دددل فا ددداا  وا دددا ا دددا  و  كب   ع  فاجدددا  فاع ددد  
فلا يدددددددددا م فا  لفا  ح ل تء ق أد ةف فا ةفج ف  ع   اك ويق خلال أد ةف فاةسدددددددددائ  

فا ةف فا    ع   أثمددددات أ فت  فات  نعت ددددل عل  ددددا  فا ةفج ددددف وفاط فئ   عددددام  اددددقاددددك   ،    
فلاجت اعةف ت ي  إاى ت ق   يسددددداعل  فا    ع  فاتةفع  فام سددددد  وفلاجت اع  يع فاب  ف  
فالفخلةف ال    وفاب  ف فاخا جةف فا  ةطف به ، وتخ ةض حل  فاتةت  فام سدددددددد  وفلاا عاا   
فا ةفج دددددف  أثمدددددات ع لةدددددف  ال     فلاجت ددددداع  فاسددددددددددددددددددائدددددل  نسددددددددددددددبمددددده فا ة    فادددددقم  دددددل 

(Zeidner,&Saklofske,1996  (ادقادك  أى أاةس  .)Ellis, 1955  أم فا ةفج دف )
د   ل   فا    على يجار ف فا شدددددددد لا  فاطدددددددداقطف وفا خاط  حتى و م تطل  فلأي   

 ل تةصدددددددددددد    ( .324:  2009يةفج ت ا بأسدددددددددددداا   فا ءادف وفاتعق  وفا  واف )فاخةفجا،
اقل   على فا ةفج ف  ( ع    فسدددددددددددات م فات  تتعل  باBlock & Block1980فاعاا ام )

دة  ارلةف فا    على فاتةفع  وفاتعلي  يق يسددتةى خىددائىدده ي  تاً اوعلى أو اوسدد    
أيدددا    ( ة ك ا(Block&Block,1980,231أثمات و دددددددددددددددددةل فلأحدددددددددددددددددلفث فاطددداقطف  

(  أم فاتع   او يا  وفاشدددلفئل ويم ا    2010( و  فسدددف )قم   2009  فسدددف)صددداا ة
(.  113:    2010فا  وى  دددل ي  م إاى   دددا    دددل   فلأع ف  على فا ةفج دددف. )قم  ة  
تعددل فا  تددا  القة    وتتددأتى أد ةددف فام ددل فا دداا  يق كةادده يتمدداول فاء ددات  فاددقفتةددف فات 
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  فا   كف اسددددددددددددلةكه فلااسدددددددددددداا  وفلااجا  ع  فاع   وكقاك يتب   فا ةفج ف فلاجت اعةف
على يةفج ددف فلاخ  ق ويطدداادد  فا ةددا  وفاتعددايدد  يع فلأحددلفث وفاددقم نعددل  ددل   فا     

ب سددددددددد واةف ووف عةف و تةفع  يع ا عطدددددددددلا عق يجت ع فام ل فاقم يت ث  باا  يدددددددددليق  
فات بة  ق و و دم ع  فاجا  فا  سدددددددسدددددددف فات بة ف يق خلال تخط  بعض فاعاما  فات   

أ  اجدا  فاع لةدف   داعةدفتةفجده فاطلمدف وفاتت بة  ق ع  فا ةدا  فادل فسددددددددددددددةدف وفاع لةدف وفلاجت
فلا يدددا نف ن تاو فاى فا  يدددل فا اد  فاقم اه فا ع عف وفاقل   على فسدددتع ال فلاسددداا    

  ف به وتطة  ف ا ة  وفا  ا ف  فا مةف فات  تلائم  ك ايته وت سدددد ق يسددددتةى ع له وفلاسددددت
 فلاعط  . 

 وع  نةت يا تقل  ن  ق تلخةق أد ةف فام ل فا اا  باامقا  فيتةف:  
تتطدددددددددد  أد ةف فام ل فا اا  ع  فاقل   على تشددددددددددخةق جةفا  فاقة  وفاطددددددددددع    -1

 باامسمف اء ات  فا  يل وفي ااةف ف فت ع له فلا يا م .
تسدداعل على ونددع ر فيم تل  بةف تعاام جةفا  فامقق فات  نعاا  يم ا فا  يددليق   -2

. 
يع عف  ل   فا  يدددددددددددليق فات بة  ق على فا ةفج ف فلاجت اعةف وكة ةف فاتعاي  يع ا   –  3

     اك. موفثما  يخى ت 
 :فاتع ف على  ي لف فام ل فا اا  فاىثالثاً:اهداف البحث:

 يستةى فاء ات  فاقفتةف الى فا  يليق فات بة  ق . -1
 لاادددف فا  ولا فلاحىددددددددددددددددائةدددف ع  يسددددددددددددددتةى فاء دددات  فادددقفتةدددف تمعدددا ا تب    يع عدددف   -2

  سددددددددددددددمةف  وأكث  يق    10وسددددددددددددددمةف  فاخليف )أ   يق   فااث (  –فاجمس) كة  
 . سمةف (10

 يستةى فا ةفج ف فلاجت اعةف الى فا  يليق فات بة  ق .  -3
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يع عف  لااف فا  ولا فلاحىدددددددددددائةف ع  يسدددددددددددتةى فا ةفج ف فلاجت اعةف تمعا ا تب     -4
  سددددددددددددددمةف  وأكث  يق   10وسددددددددددددددمةف  فاخدليدف )أ د  يق    فاداث(  –فاجمس) كة   

 .سمةف ( 10
فاعلا دف فلا تمداطةدف ر ق يتب  م فام دل )فاء دات  فادقفتةدف وفا ةفج دف فلاجت داعةدف (   –  5

 الى فا  يليق فات بة  ق 
 رابعاً:حدود البحث:

نقتىدددددددددد  فام ل فا اا  على فا  يددددددددددليق وفا  يددددددددددلف  فات بة  ق ع  يليمف ببلف       
 (  .2024- 2023ا لي  ا  فات بةف فاس  )فاء خ وفا صاعف( العا  فال فس )

 خامساً:تحديد المصطلحات:
 Self-efficacy :لكفاءة الذاتية ا -1

 وعرفها كل من: 
فا    حةل  ل ته على تمرةم أو  ( بأا ا: " يعتقلف  Bandura, 1997) باالو ف -1

 .(,(Bandura, 1997:51 تم  ق فا خططا  فا طلةبف لااجا  ي  ف يع مف" 
بأا ا: " فعتقا  فا    بخىةص  ارل ته على ف فت سلةكةا  يع مف  (2005) سع ل  -2

وفات  تقة ف فاى اتائم يتة عف وفاماتجف عق يما    فا    ويثار ته وفاج ل فاقم يبقاه 
 .  (15: 2005ةالةصةل فاى تلك فامتائم " )سع ل 

بأا ا : " أح ا  فا    فو تة عاته عق فلأ فت ع  يةف     (2006  )سدددددددددددد لةل وفاعل   -3
تتسدددددددم بااب ة  ، وت ث  تلك فلأح ا  ع  فختةا  فا    اواشدددددددطف فا تطددددددد مف ع   اك 

 سددددد لةل وفاعل  ةفلأ فت وع  فاج ل فا بقول ، ويةفج ف فاىدددددعاى وفاجا  فاسدددددلةج"  )
2006  :102                                                                                                                       . ) 
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تع   ددداً    (Bandura,1997بددداادددلو ف )  فامددداحثدددف تع  فتتبمى    -:    التعريف النظري   -
( فا عت دل ع  رمدات  2013  فاخ داج ياةدا  )على  ار  داً الء دات  فادقفتةدف كةا دا أعت دل   

 ياةا .
فال جف فاءلةف فات  ن ىد  عل  ا فا  يدل فات بةم   :للكفاءة الذاتيةالتعريف الإجرائي  -

 فا عت ل ع  فام ل فا اا .  اةا فايق خلال فستجارته عق عق ف  
 .(Social coping)المواجهة الاجتماعية:2-

   -و ل ع ع ا ك  يق:     
نجددابدده فا ة   ب ددا ن علدده، و تخددق   ددل   فا    على أم  "    (Perils1970بيرلز : )1- 

فاقم نجع       ف ف ع  تطة   ا سه و ي اااته يق خلال فستع ال أسلةى فلإحما  فا اد 
فا    يطددددددددط فً ا ع عف ط  قه، ب  ل ن تشدددددددد  يا يتة عه يق فيخ  ق عمه ودقف ن   مه  

 (.187: 2009)فاخةفجا، " فااةا  به رم سه
يتع دل ادلى فا    نقة  بده اتقدلنم صددددددددددددددة   ي بمدف عق  ج دل  " (1993عبدل فاخداا :)- 2

ا سدددددددده ع  يختل  فا ةف   وحسددددددددق تةفعقه يع ا ب  ل تأت  فسددددددددتجارته يت ايددددددددةف يع  
 (.317 :1993)عبل فاخاا ، "فا عاي   أو فاسلةكةا  فا  قةبف فجت اعةاً 

يج ةعدف يق فاط فئ  وفاخطةف  فات  يلجدأ إا  دا فلأع ف  قداامداً  "    ( :2005طبي ) -3 
 (.32 :2005)طب ،" ع  فاتعاي  يع فا ةف   فا ةاتةف فا ةيةف

تع   دداً ار  دداً ال ةفج ددف فلاجت دداعةددف      (Parils1970ر  از )  فامدداحثددف تع  فتتبمى    -:   التعريف النظري   -
 رةص ه فاتع  ف فا عت ل ع  رمات ياةا  فام ل فا اا .

فادل جدف فاءلةدف فات  ن ىدددددددددددددد  عل  دا فا  يددددددددددددددل فات بةم يق خلال  التعريف الإجرائي للمواجهـة الاجتمـاعيـة:   -
 فا عت ل ع  فام ل فا اا . فستجارته عق عق ف  فا اةا 
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 الاطار النظري للبحث: الثانيالفصل 
  فاء ددات  فاددقفتةددفبع   وج ت  فامر  فا عت ددل  ع  فعت ددا  ياةددا     فقة  فامدداحثددتسدددددددددددددد

  امددداادددلو ف  فا ع فةدددف فلاجت ددداعةدددف ف( ود  فامر  دددف  2013  فاخ ددداج )            المددداحدددل 
(Bandura,1977)   فا ةفج ددف فلاجت دداعةددف ددا ع  رمددات ياةددا   توفامر  ددف فات  فعت ددل  

فسدتع اا ا ع  وت سد   ويما شدف فامتائم  و  Perils)  (1970ب  ازا فاجشدطاا  ود  ار  ف  
 ع  فال فسف فا ااةف. 

 (Bandura,1977)باندورا  المعرفية الاجتماعية نظريةاولا : ال
( د      Bandura 1977فات   كز عل  ددا فاعدداام بددااددلو ف )  يق فا  ددامةم فا ئةسددددددددددددددةددف  

إ  يتطدددددددددددددد ق  ادك فا   ة  عء   أم    فاء دات  فادقفتةدف ع  ار  تده )فا ع فةدف فلاجت داعةدف(  
عةش ع  ا ت ث  ع  يدددددعة ف عمل  نفا ث  ف  فلاجت اعةف فات  يتلقادا فا    ع  فاب  ف فات   

أم فكتشددداف فا    فاتل  ج   ل فته على فاسدددةط    و   ةةايه ب   ا  تتطل  ي ا ف  يع مف
على ر  تددده فا  ةطدددف ي  م إاى تشدددددددددددددد  ددد  ك ددداتتددده،  وددددقف ي  م فاى ا ة فا  دددا ف   

ت  م إاى ت لنا  جليل  يع   عطددددددلا عق  اك ت فكم فاخب ف  عب  فازيق فلأسدددددداسددددددةف،  
فاتءةف وتجعله يتعلم فلاحسددددا  باا سدددد واةف ع  ك  يجالا  فا ةا  وفااةا  بااءث   يق  

 ع وتىددددددددددددددم  فاعلا دا  فاعداط ةف  فا  دا  وفا  دا ف  وفاقدل   على يةفج دف يتطلمدا  فا جت
. وأكدددل بددداادددلو ف  )28  -  27:  2006وت ددداعددد  يع دددا وفامجدددا  ع  ف فت ع لددده )فا  ب ،

Bandura  م فاء ات  تىم   ععااف  عمليا تءةم فعتقا ف  فا    حةل في اااته لإاتاو  أ
يسدددتة ا  او فت وفاقل   على فلاالعال وفاتىددد ف ع  فا ة    ات ق   فامتائم فا  قةبف  
وفاسدددددةط   على فامشدددددا  فاشدددددخىددددد  ال    و ةته ، وفن ااه بقل ته على فاتسدددددب  ب لث 

ته ، ، وفم  اك نع س فعتقا  فا    بقل ته ع  يع ق  ن ةم  ا  ف على ف ف   يسدددددددددا  حةا
فاسدددددددددةط   على ر  ته ، و ع س دقف فلاعتقا  فا    ثقف فا    رم سددددددددده بشدددددددددأم  ل ته على  
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فا ةدددددددا .) نددددددددددددددبة   يع  بددددددداادددددددلو ف  Schwarzer,1998,14فات ددددددداعددددددد   وجعددددددد    .  )
(Bandura,1997  فاء ات  فاقفتةف )    باا ا فاقة  فا   ف فات  ت سد  فالوفعع فاءايمف و فت

سددددددددلةج ، وفم ف  فج فا     الء ات  نسدددددددد م  بشدددددددد   كب   ع  فا ثار   يق فج  فلااجا   
وندم  فاقف   وفاقل   على فاتىد ف وك  دقف فا عتقلف  تعل فا  تا  فا  تا  فا ئةسد   

عت دا  على فاقدل ف  فات   القةى فا   كدف اده ة عداا    نع د  على ت سدددددددددددددد   فاجدا فتده بدالا
  40-1997,25)نعتقدل أاده ن تلء دا ي دا نجعلده يبدقل  ىددددددددددددددا ى ج دلف ات ق   فامجدا   

,Bandura)  .  يع  فات داو  أ  ف  فلا يا  و ف  تع د  حالا  فامجدا  فا تء    ع  ع لةدف
فاء دات  فادقفتةدف، فيدا فلاخ دا دا  فا تء    عتع د  على فاتقل د   فلاخ  ق  دل ت  م فاى   دا    

فم فاء ات  فاقفتةف تممع وتقةى يق فلان ام فا فسددل الى فع   بام باسددتطاعته  أ    اك.  يق
 :Bandura,1977تم  ددق فاسددددددددددددددلةج فا طلةى يمدده رمجددا  ات ق   فامتددائم فا  قةبددف )

ع  ثلاث د     اء ددات  فاددقفتةددفف( أبعددا   Bandura 1977بددااددلو ف )  حددل  اقددل  و   .(126
يلى  ة  فلاعتقا  بااء ات      يسددددددددتةفد ا وفات  تعم   ع )فا سددددددددتةى وفاع ةيةف وفاثما  (

ء ات   وع ةي ت ا وفات  أيددددددددددا  ر ا فاتقال فا  ا   فا شدددددددددد لا  فا ختل ف ع  صددددددددددعةبت اة
يق ية   يدا إاى فا ةف   فلأخ ى فا شددددددددددددددار دف ، عداا    ن  مده فامجدا  ع  أ فت   ةدففادقفت

أم    وفات   ىددددددددددددددل ر دا     داثمداتة و   ي دا  يقدا ادف رمجداحده ع  أ فت أع دال وي دا  يشددددددددددددددار دف
وجة  خب ف     وفم كددام دمدداج  قددل   على فا قدداويددف   ة ددف وا ددا فاتردد   فاء ددات  فاددقفتةددف  

يتما طددددف ، فم فاثما  يعماف بقات يعتقلف  فاء ات  فاقفتةف عمل يسددددتة ات ا ع  فار وف 
 أدلفعه فا ختل ف،و   م  اك إاى يثار   فا    ات ق  
     . (Schwarzer,ET,AL 1992, 7)     

وفاء ات  فاشددددخىدددةف  ( إاى أم فلإسددددتثا   فلإا عااةف   Bandura, 1997)  باالو ف وأيددددا 
وع    فا    ا سدهتعل يىدل فً أسداسداً ا علةيا   وفاتق ةم وفات  تر   ع  فا ةف   فاىدعمف  
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نعت ل على فلإسدددتثا   فا سددد ةاةجةف ع   ل    فا    تتطل  يج ة فً كب  فً ، إ  أم    ا س و   
  وتق   عاعلةف سدلةج فا    ، عااقل  وفلإج ا   ي ث فم على    وسدلةك م  فا  م على عاعل ت م

ب عزل عق ي دداتة  أ فت فا   ددف و   ق  عع   جددف يسددددددددددددددتةى فلاعتقددا ف     هيق ك دداتتدد
بداا داعلةدف فادقفتةدف عق ط    ت سدددددددددددددد ق فا عدامةدف فابدلاةدف وفلاا عدااةدف وفا دل يق فا دالا  

 ل   فا  ت على فلأ فت  ع فلاا عااةف فاسدددلب ددددددددددددددددددف ، عالاعتقا ف  فا عز   ت ث  تأث  فً  ة اً 
اجا   فلا فا    يق في ااةا  و ل ف  وفات  م فاقفت  بسدددددددددلةكه ن مءه يقن تلك يا   وعلى

. و ددل (  65:  2009)فام ةع ،    فأو فااةددا  بددأم اشدددددددددددددددا  ب دداعلةددف عددااةددوفلا فت ب  ددات   
إاجا ف     - 1     د :  ونددددددددددع  فامر  ف يىددددددددددا   تة عا  عاعلةف فاقف  وك اتت ا و 

فا ىدددددددددددددددل  فلأكث  تددأث  فً وفلاكث  إي ددااةددف الاعت ددا  علةدده ا علةيددا  وفات  تعددل    فلأ فت
نسدتلز    بااء ات   عالإحسدا  فا  م  ةفا اعلةف لأا ا تسدتمل إاى خب ف  فلإتقام فاشدخىدةف  

وفم فاىددددددددددددددعةبدددا   فا ثدددار   ع  ردددقل فاج ة ،  و   وجة  خب   ع  فاتبلددد  على فاعامدددا  
ا  ع  ي  دددا   جددداحدددبددده فاى ا  وفلاخ دددالا فالدددقفم يةفج دددام فا    ع  فلااجدددا   دددل ي  م  

     . جليل 
:  ود  يلاحردف فلاخ  ق ع  كة ةدف فاتعدايد  يع فا شدددددددددددددد لا  فو  فاخب   فابدليلدف    -  2

ن  ق فا    ت سدددددق  فاتبل  عل  ا  و  يع ا  يتعايلةم  فا ةف   فات  يتع ندددددةم ا ا وكةف 
كل ا ف  ف  فاتشدددددابه فا ل ج  وبقل فا ز ل ة و   يددددد  طف أم ن ث  يق ج ة فف فتف وك اتته  

ر ق فا    وفام ة و ف  ف    ماعف فا    رمجاحه أو عشدددددددددددددله حسددددددددددددد  وجة  فام ة و يق  
حةاده، أيدا إ ف كدام فام ة و يختل  جدلفً عق فا    فا لاحن عدناده اق يتدأث  كث  فً بداامتائم  

 . فات  ن قق ا
: ودة يق يىدددددددددا   عاعلةف فاقف  وك اتت ا واءق بشددددددددد   فم يلع  فاقم فلإ مال   -  3

فادددلو  فا دددا  ع  تطة   فعتقدددا ف  فادددقف  ادددلى فيخ  ق يق خلال نقة  ردددلو  فا قمع  
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فاخل  ر ق فلإ مددال  فلاح دددا  فال رةدددف فات  يزو ا م ر دددا حةل إي ددداادددات م  و ممب  عدددل   
فا عال وفاثمات وفا لن  فاخاوم، عالأيدددددددددددخاص فا قمعةم نج  أم ن ا سدددددددددددةف فلإ مال يق  
خلال فسدددددددددددددتث ا  إي ااا  فا    فا اةاةف ع  فاة   فاقم نطددددددددددددد مةف فةه إح ف  فامجا   

    فا تخ   .
ودة فا الا  فا زفجةف فات  ن ةم عل  ا فا    عمل فظ ا   : فلاسدددددددددددددتثا   فلاا عااةف    -4

عداعل تده فاشددددددددددددددخىددددددددددددددةدف و عز  فا زفو فلإنجدار  يق  ع  ، عداا زفو ي ث  عداعلب تده وف تف  
اا داادف فا زفجةدف  وفاع س ع   ادك  دل ي  م فاى نددددددددددددددع  ع  ك داتتده عدك داتت م فادقفتةدف  

ت اؤاةف وسا   فاخةف وفات    يق عل  فتقام ف فت ي  ف يع مف. اقف عأم فلأع ف  بني اا م  فا
 .  فت  أا سدددددددد م يق خلال إ  فك م لأعءا دم وحالات م فلاا عااةف فات  خلقةدا لأا سدددددددد م  

(77 Bandura,1994,) 
( فادده أكددل بشدددددددددددددد د   Bandura,1977وبعددل فلاطلال على يدداجددات ع  ار  ددف بددااددلو ف )

يمايددددددد  ع  ت سددددددد   فاء ات  فاقفتةف ود  أحلى فا  امةم فا ئةسدددددددةف ع  ار  ته و ل حل  
ي  ةي ا و سم صة   وفن ف ع   و دا ع  فاجا  فا    اع له وفااةا  با فتف على أك   

وفعطى اء   د  )فا سددتةى وفاع ةيةف وفاثما  ( صددة   عطددلا عق  اك ونددع ا ا فبعا  
يم دا أد ةدف ع  عداعلةدف فا    ويثدار تده ع  ت ق   فلاددلفف ك دا حدل  يىددددددددددددددا   تة عدا  
  فا    وك اتته ع  فامجاحا  فات  نسددددددط دا وأم تلك فا ىددددددا   د  فاجا  فلا فت وفات 

وفاخب   فابليلف دة فا ىددل  فاثاا  دة تعلم فا    يق  ة  ال       تسددتمل إاى خب ف  فلإتقام
ودة  ل   فا    ع  أ ندددددددات فاشدددددددخق   خب ف  فلاخ  ق ة وفا ىدددددددل  فلاخ  دة فلا مال

فلاسدتثا   فلاا عااةف  و فاخل  ر ق فلإ مال فا عال وفاثمات وفا لن  ، يق خلال فا  ف  ف ماعه  
ود  يق فا ىدددددددددددددل  فاقم يتعل  ع  فا ااف فا زفجةف ال    وا ا اه يق تأث   فنجار  أو  

عمليا نسددددد م ع  ح  يشددددد لف أو فتخا    ف  ي ف     وحسددددد  حااف فا    فاقفتةف    ء اتع  فا
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ت ق   اجا  فةه ة ويق فاىدددددة   فا  ت لف ا قف فامر  ف ع  ت سددددد   فاء ات  فاقفتةف ع   
تةندددددد  وبشدددددد   جل   اك فا   ة  وأد  ته و تب ق يق  اك يق خلال ونددددددع فلاسددددددس  

  باالو فوع  نددددددددةت يا تقل  يق ع   اةج ف ار   فا ئةسددددددددةف الء ات  و   ق فلاارلالا  
(Bandura1977) وجز يا نأت : أ 
 عمل ةةايه ب   ا  و  هأم فا ث  ف  فلاجت اعةف ع  فاب  ف ت ث  فة على   أكل  – 1

    وت كم خب فته .  ي  م إاى تش    يعتقلف  ك اتتهو ل ف  
وفن ااه بقل ته على  هتىم   ععااف عمليا تءةم فعتقا فتال     أم فاء ات   و  ى  -2

 ل ته على فات اع  يع و و ع س دقف فلاعتقا  فا    ثقف فا    رم سه  ف ف   يسا  حةاته
   .   نبة  فا ةا 

فاقة  فا   ف فات  ت س  فالوفعع فاءايمف و فت سلةج ،  د   فاء ات  فاقفتةف أعل ك ا  – 3
    .س م  بش   كب   ع  فا ثار   يق فج  فلااجا  ونم  فاقف  وت

( رةصددددددددد  ا  Bandura1977)  ل باالو ف  فا ع فةف فلاجت اعةفار  ف  ف  فاماحث   و ل تبم
     .  فاء ات  فاقفتةفت س   ا   ة  ع   فأطا فً ار  اً ود  يماسم

 Perils) (1970بيرلزل الجشطالتنظرية ثانيا : 
نعل ر  از ودة أحل ف طاى ارةف فاجشدددددطل  وفات  يق فامر  ا  فات  أدت   باا جال   

فلا يددددددا م فاعلاج  و ل ار   فاى فا    بااه اتاو ت اعله فيع ر  ته فات  يل ك ا و اك 
وت  مه    يق خلال فات اع  وفاتةفصدددددد  فلاجت اع  ي ا يةال النف تتطة  ع  يددددددخىدددددد ته

يق تسدددد    فسددددتعا   فاتةف م و عا   رمات فاةظائ  ا ة فلأحسددددق وفلأعطدددد  وفاقل   على  
ت    فلاا عالا  ق   فا  قةبف اقاك ع ة نىددددددد  فا    بأاه )فرق ا رته( نعةش فا     
ا رته فا ااةف)دما وفيم( ودة نخب  ا سدددددددددده ع  فاة   فا اندددددددددد ، واه فاقل   على أم  

ل فا اجا  قب .   وفاه نخاط  و جا ف يق فج  إيددددددددمانخب  فا اندددددددد  وتة ع فا سددددددددت
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،   وعبددل فا ددا م  فا ةجة   اددلندده و اددك عق ط    تءة ق ي ددامةم كلةددف عق فاب  ددف )فاعز 
( ك ا فكل ر  از فم ك  ع    ا   على فم يتب   و ىدددددم  يسددددد ولا عق    120  :  1999

سددلةكف وفلاع ف  دم ععااةم ع  فلاحلفث واةسددةف يج   يتلق ق ا ا، ويتى يا فصددم  فا    
 ا  فً على فم نع  رت اعله يع فلاخ  ق نىددددددددددددم  النه ي   ا ة ت ق   فا اندددددددددددد  فم 

قب  ة وأم سدددلةكةاته ويم ا فا ةفج ف يان ةم علةه واةس كةف نج  فم ن ةم ع  فا سدددت
 ل تمتم النه ص فعا  ر ق حاجاته وفا تطلما  فلاجت اعةف فا تة عه يمه ، أم فم فا    

  فاعةفي  فلانجارةف ع  النه فلاسدتعلف  ع  فا ةفج ف وفلاتىدال ر ق فا    وب  ته أ  تةع  
 ع له وأم فاب  ف فات  نع    ل تس م ع  ت اع  أو يق عليه 

         (Patterson, 1980, 324-325 .) 
ود قف ي ى ر  از فم  فتةف فا    تع   كةسدددد لف الاتىددددال بااب  ف فاخا جةف فا  ةطف به   

، و   ق يق خلال دقف فاط    فلاتىددددددال و  ا    و ف و شددددددمع حاجاته فا سدددددد ةاةجةف  
وفاشدددددعة  ف وفلاجت اعةف ، يث  فا   وتعلم وتعل د  فلأ ف  فات  تليم وظائ  فلإ  فج 

  وفعةداً بدالأحداسددددددددددددددةس، وتجعلده وفعةداً  دا  ف على فا ةفج دف وفاةظدائ  فادقفتةدف وتجعد  فا   
عمليا يتع   فاى يشددددددددددددد لف أو حتى يةفج ف فلاخ  ق ويسددددددددددددداعلت م ع  يا ن تاجةاه  
و طلبةم فا سددداعل  ع  فا أم وفاق ف  أو ع  تقلنم فلا يدددا  وفاتةجةه ا م ة وفاقم نشددد    

ويق    (.226:  1998از ة ،  اه اةعاً يق فلا تةا  وفلاسددددددت  ف  ع  فلاتىددددددال فاب     )ف
أدم يا جات  به ار  ف فاجشدددددطاا  دة ي  ة  فلا  فج وفاقم ن ث  فاعىددددد  فا ئةسددددد   

فلاحسددددددددا  ويا نىدددددددداحمه يق ةةم وجلفاةف و ل ته على  فاسددددددددةم فاقم ن  مه  عمل فا     
فا ةفج ف  واءق عمليا يتع   فا    فاى فنددددددط فبا  وعل  في ااةف فاتىدددددد ف بشدددددد    
فاىددد ة  فو فا   الاع ال يةال النه ندددع ا ع  فاتةفصددد  وعل  فاتسددداي   وتمتم فعءا  

 ف  فاعقلةف  ويشددداع  تمقى  أ  تأث   سدددلب  علةه يق خلال فلاع ف  ع  فاع لةا  وفاخب
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فات  ت ث  ع  فاعاط ف وتقل  يق فد ةف فاعةفط  وفلاحاسددةس وتطددع   ل   فا    على  
فلاسددددددتجابف ال ةف   فا تعل   وبااتاا  ت ث  ع  ت اع  فا    يع فلاخ  ق فاقم نج  فم  
نعت ل علةه ع  ت ق    فته وبااتاا  نىددددم  ي شدددد   . عطددددلا عق  اك عأم فلإ  فج دة  

فا عمى فاللاا  أو فا يزم فاقم تتطدددد مه فا ل كا   أعلى يسددددتةى يق  اك ودة إعطات  
وفاخب   فلإ  فكةف ي لةت  باا ث  ف  فات  تسددتقبل ا وتتع ف عل  ا كأيدد ال أو صددة  ودقف 
ي جع إاى يبلأ فاتمرةم، علء  يب   فاشدد   لارل يق أم يمرم وع   ةفا ق خاصددف، ودقف 

قف فاقةفا ق: )يمسدددددددد  وعبل  فاقةفا ق د  فات  ت ل  يلى إ  فكما الشدددددددد ت فا ل ج ويق د
ا    أم  ف  بددأي ددام  (Perils, G 1970جة  ف ر  از)و  ى  ( .  370:  2007فا معم،  

ع  تمرةم إ  فج ت  ق فا    يق  يما ئ    و ل ونع عل يم   يل كاته يق خلال فاةع ،  
يبدلأ فلإقلالا، ويبدلأ فاسددددددددددددددلةج، وفاسددددددددددددددةدالا فاب    ال    ويبدلأ فاشدددددددددددددد د    د  )  وبمدائده

ويق ي امةم ار  ته فات  أكل عل  ا، ي  ة  فاتمرةم فلإ  فك  وي  ة  دما  ( وفلأ نددددددددددددددةف
وفيم وي  ة  فلاسددددتمىددددا ، فاقم نعم  إعا   خب ف  فا    فاسددددابقف اتأخق يعمى جليل، 
وكل ا كام فسدددددتمىدددددا  فا    وفنددددد اً كام رماؤف فلإ  فك  ععالًا عااه ن  ق ال    يق ح  

ا  تةندددد  كةف ن  ق اك  فج فاةفع  العاام أم  يشدددد لاته اقف عأم سددددة ةاةجةف فاءشددددتا
 يزو  فا    ب علةيا  ي  ف.

 و ل حلّ  )ر  از( ثلاث يماط   ئةسف ع  فاةع  الى فا    د :
 Self - Awarenessفاةع  بااقف   -1
 World Awarenessفاةع  بااعاام  -2
فاةع  فة دا ر ق فادقف  وفاعداام، وفم فكتشدددددددددددددداف فا مطقدف فلأخ    نع   فكتشدددددددددددددداف   -3

  (1999فم فلإاسدددددام ي طة  على ت ق    فته.)فاعز  وعبل فا ا م،  و فا ماط  فلأخ ى،  
. 
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و  ى ر  از أم فلأع ف  نع لةم يق فج  فاء ال وفلإاجا  ع  فا ةا  ح ل يةجل الى ك  
ع   ي ةل ا   فاقف  و  ى فاه يمبث  يق فات اع  فاشدددددددددخىددددددددد  يع فاب  ف اقاك يم ل  
عق ف وف  يماسددمف يق فج  فاعةش ع  حةا  رمائف وسددلة ف وفاه نىددا ل يق فج  تمسدد    

 ت    فا سددددددددددددد واةف و عت ل على ا سددددددددددددده  و   فا ةحل  فلأ وف  فا ختل ف اء  ن ق  فاتءاي
فلاسددتجابف فلإرلفعةف ا ة فاب  ف وفم و   ل أم  بشدد   يسددتق  يق أج  ت ق    و تىدد ف 

ر  از  ك دا  كز    يتخدق   ف فً حداسدددددددددددددد داً و  ةم ية  ده  فئ داً ية   فا    فادقم لا يلة  ق  ف
واةداتده فتجداف  واةس  و  فا سددددددددددددددتج د  ، ع ة نق   يسدددددددددددددد    على  و  فا داعد  ع  فاب  دف 

فا ث  ف  ودة يسدددددددددددددد ول على سددددددددددددددلةكده فاخ   وفارداد  وكدقادك فاده ن تلدك فلإي دااةدا   
ويىا   فاقة  على فاعةش ب اعلةف و   دددددق أم نستع ل  فتددددده يدددددق خدددددلال خب ته وأعءا ف 

(Gladding, 1996,224 - 226    ك ا ي ى ر  از أم ا ة يدددخىدددةف فا    ن تاو .)
فسدددددددتبلال إي ااةاته وتم ةه  ل فته  على فا     إاى تلعةم وتخطة  يسدددددددب ة اقاك يتةج   

فكتسدددددددددددددداى وفاقدل   على يةفج دف فا ةدا  و   وفاتعدايد  يع فاب  دف وبدقادك تز ف  ثقتده رم سدددددددددددددده.
وفم فا عد     ةفاخب ف  وبدقادك تم ة ادلي م فاقدل   على فاتعداوم يع فيخ  ق وت ق    وفت م

فا  ث  ع  فاعلا ا  فاشددددددددخىددددددددةف فاتما اةف يتطل  يق فا    أم يل ج جااماً يق جةفا  
يدددخىدددةف فا قار  ة وعق ط    دقف فلإ  فج ن ل  يا يتة عه و فاسدددلةج فاقم يممب  أم  

وفامجا  ع  فاجا  يا نىددبةف  يتخقف وصددةلًا إاى ت ق   فا لف يق فات اع  فاقائم ر م  ا  
ن  ق فاقةل إم ع لةف   اةج ف فاجشددددددشددددددطاا   وطمقاً  . (  90،  1997. )أرةعطةهة  فاةه 

يق خلال   وا دا ا دا  و  ع  فا ةفج دف فلاجت داعةدف ن  ق أم تت ق     فلإ  فج فلاجت داع 
فات  تمرم    فاةف عةددف  على فا ةنددددددددددددددةعةددفوفاددقم نعت ددل على  ع لةددف فاتمرةم فا سدددددددددددددد   

  يددددد   وحلف  يسدددددتقلف  ب قتطدددددادا فا مب ا  فا سدددددةف فاىدددددا    عق فاعاام فاخا ج  ع
فاةحلف  فا سددددددتقلف  ع لةف فاتأو   ود  ع لةف ت سدددددد  ا قف و ا ل كه  فعق فاقف     ةفخا ج
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نقة  ر ا فاشددددخق فا ل ج ود  ع لةف تعت ل على فاخب   ويعطةا  فاب  ف فاثقافةف ال    
ع  ع لةف   ااج  أو عايددددددددددد   وأم ك  ت اع  ( .130-129ة ص 1986)فاسددددددددددد ااةط ة

اددددل جددددف   ي ددددا    فات  ت تع بدددده فا    كةادددده ن ثدددد     فلإ  فج فلاجت دددداع فا ةفج ددددف نعة  
وكة ةف فاتعاي  يع م وفسدددددددددددددتخلف  فاط لا   فجت اعةف نسدددددددددددددتخلي ا ع  علا اته بايخ  ق

 ل     دةفم فلإ  فج فلاجت اع     وفلاسددددداا   فات  نسدددددلء ا عمل يةفج ف فلاخ  ق بأعتما 
فا    على يع عف فتجادا  فيخ  ق ة وسد ات م فلاا عااةف فات  نسدتطةع أم نسدتمتم يم ا  

ق دقف يتى وكةف نبطددددددبةم أو نسدددددداا ةم أو نعت نددددددةم أو يةفعقةم ة وكقف يا يمتم ع
فات اع  يق تقة م وح م عق سددلةج فا    يق خلال اةعةف فاعلا ا  فات  تتم ر ق د لات  
فا ت داعل ق فاطلا داً يق  ادك فا ة   ةو لاحن كدقادك أم فلإ  فج فلاجت داع  يتطدددددددددددددد ق  
تءة ق فلااطمال حةل يددخق أو أيددخاص وفا  م على سددلةك م ويددخىدد ت م وتقة   ا  

 .( 24ة  2001    )ي اته ة وتىمة  م ن ق ع ا  فجت اعةف ي ل 
وبعل ياتم ع نده يق وج ف ار  ر  از ودة ند ق يل سدف فامر  ف فاجشدطااتةف وفات    

 كز  بشددددددد   يمايددددددد  على فلا  فج فلاجت اع  و و ف ع  تمرةم فا سددددددد  وفاتأو   و ل 
دة عداام يمرم ووف ع  ن تداو يق  أم فاعداام فا  ة  رمدا أوندددددددددددددد د  وج دف ار  ر  از 

فا    فم ن تلك ي ا ف  فجت اعةف اء  يمج  وخاصدددددف عمليا يتىدددددلى ا   يشددددد لف أو  
فلاسددددددددددد ا  ع  حل ا يع فلاخ  ق اقاك يتطل  يمه أم ن تلك سددددددددددد ا  و ل ف  يق أج  

على فلاسددددددددددتجابف ال ةف   فا تعل   وبااتاا  ت ث   أجت اعةف ت  مه يق فا ةفج ف وفاقل   
  خ ض ع  ت اع  فا    يع فلاخ  ق فاقم نج  فم نعت ل علةه ع  ت ق    فته وبااتاا   

ب ق حاجاته وفا تطلما  فلاجت اعةف فا تة عه يمه، ودقف نعم   و ىدددددد فعا   فخ  فا    فا
ك ا  يع فاب  ف  ن  ق فم ت  مه يق فلاسدددددددت  ف  وفات اع    فم فلاتىدددددددال ر ق فا    وب  ته  

  على فا ةفج ف وتسدد مفاخب   فلإ  فكةف يا نىدداحب ا يق ةةم ووجلفم     كز  على فاخب  
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وت  مه يق فامجا  وفيددمال    وسدد لف الاتىددال بااب  ف فاخا جةف فا  ةطف بهوتءةم  فاقف   
   .وت ق   فلااجا  فاشخى  اه فستعا   فاتةف م و  حاجاته

 :منهجية وأجراءات البحثالفصل الثالث  
 منهجية البحث وإجراءاته :

تم ع  ددقف فا ىدددددددددددددد  فسددددددددددددددتع ف  فلإج فتف  فات   دايد  ر دا فامداحثدف ات ق   أددلفف    
فام ددل فا دداا  وت ددليددل فا جت ع وفختةددا  ع مددف ي ثلددف ادده، و عددلف  يقددايةس تتىدددددددددددددد   
بااىدددللا وفاثما  وفا ةندددةعةف ويق ثم فسدددتخلف  فاةسدددائ  فلإحىدددائةف فا ماسدددمف ات ل    

 فابةااا  ويعااجت ا إحىائةاً وك ا نأت :
 أولًا: يجت ع فام ل:

يتءةم يجت ع فام دل فا داا  يق فا  يدددددددددددددددليق فات بة  ق ع  فا دلف   فاثدااة دف فاتدابعدف   
فاء خ ( ويق كلا فاجمسددددد ق ) كة ،إااث( ، العا     –ا لي  ا  ت بةف ببلف    )فا صددددداعف  

 ( .   2024- 2023فال فس )
 ثااةاً: ع مف فات ل   فلإحىائ :

فعت دل  فامداحدل ع  فختةدا  ع مدف ب ثده على فاط  قدف فاعشددددددددددددددةفئةدف فا  حلةدف، ح دل رل   
( ي يددل  وي يددل  تم فختةا دم بىددة   عشددةفئةف يق يلي ت ق  200عل  أع ف  دقف فاع مف )

( يق فاقكة  98)فا صددداعف فلاواى، وفاء خ فاثااةف(، يق يلي  ا  ي اعرف ببلف  رةف ع )
( يةن   1( يق فلإااث ية ع ق على وع  فاجمس وسمةف  فاخليف، وفاجلول )102و )
 : اك
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 عينة البحث موزعين على وفق الجنس وسنوات الخدمة  (1الجدول )
 

 ثالثاً: أداتا البحث:
ا ا كاا  طبةعف فام ل وأدلفعه تتطل  فسدددددددددددددتخلف  ياةاسددددددددددددد ق فحلد ا ااةا  )فاء ات  

فلاجت اعةف( الى فا  يددددددددددليق فات بة  ق  وب ا فاه  ل فاقفتةف ( وفلأخ  ااةا  )فا ةفج ف  
( عق  سددددددددددددددااتده  1013 فاخ داج تةفع  ياةدا  )فاء دات  فادقفتةدف( فادقم أ عدل   يق  بد  )

   )فاء ات  فاقفتةف فا ل كف وعلا ت ا ب   فا شددد لا  الى فا  يدددليق فات بة  ق( عقل ف تأ
وبمدات ياةدا  فا ةفج دف فلاجت داعةدف ال  يددددددددددددددليق فات بة  ق  تبم  ددقف فا اةدا  ،    ففامداحثد

وع  يا نأت  ع   اءة ةف  فام ل وا جت ع   على ياةا  يلائم    او اك اعل  حىددددددددةا 
 : تبم  فلأ ف  فلأواى وبمات فلأ ف  فاثااةف

 : مقياس الكفاءة الذاتية  -أولا
 وصف المقياس بصيغته الأصلية :  -أ

و ل ونددددددع  اه  ( سددددددلبةفة3فنجارةف و )(  30( عق   ةيم ا )33يتءةم فا اةا  يق )   
(  5,4,3,2,1خ سدددددددددددددددف رددلفئدد  ) فئ دداة قدداامدداًةأحةدداادداةاددا  ف ةلا(، وحددل   ا ددا فاددل جددا  )

( ال ق ف  فاسددددددددددددددلبةددف ة وتت فو  فاددل جددا  فامر  ددف  1,2,4,3,4,5ال ق ف  فلإنجددارةددف و )
( و  جف يتةس   فامر م)فا  ن (    165  -  33ال اةا )فا لى( فاء ات  فاقفتةف ر ق )  

 سنوات الخدمة المديريات
 الجنس

 المجموع
 إناث ذكور

فا صددددددددددددددددداعددددف   
 فلاواى

 31 12 19 سمةف  عأ    10
 61 34 27 سمةف   10أكث  يق  

 فاء خ فاثااةف
 45 24 21 سمةف  عأ    10

 63 32 31 سمةف  10أكث  يق  
 200 102 98 فا ج ةل
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           ة وفسددددددددددددتخ و صددددددددددددللا فا اةاسددددددددددددق بط  قف فاىددددددددددددللا فابمائ  وفاراد م ة(  (99يقلف ف 
 قف أعا   أختما .    ك واماج  وط   -أيا ثماته عقل فستخ و بط  قف يعاي  أا ا

ولأجدد  تطب   ياةددا  فاء ددات  فاددقفتةددف ع  فام ددل فا دداا   ددايدد  فامدداحثددف بددنلاج فتف   
 -:فلاتةف

 الكفاءة الذاتية :  الصدق الظاهري لفقرات مقياس - 1 
( خب فت ة يق فا تخىددددىدددد ق  10 اي  فاماحثف بع   فا اةا  بىدددددةبته فلأواةفعلى) 

على صددددددلاحةف    ع  فات بةف وفلا يددددددا  وفام سدددددد  ة وطل  يم م إرلفت ا فئ م ويلاحرات م
فا ق ف  يق ح دل  دل ت دا على ةةدا  فاء دات  فادقفتةدف و دل أسدددددددددددددد    ا فت فا     ق على  

 %( يق فاخب فت .80فا اةا  اسمف فت الا فكث  يق)
و ل فسدتع ل  ي يد ف  فاىدللا :  الصـدق البنائي لفقرات مقياس الكفاءة الذاتية  - 2

 فابمائ  فاتااةف
 القوة التمييزية للفقرات  :  -أ 

واب   إستخ فو فاقة  فات   ز ف  تب  فال جا  فاءلةف فات  حى  عل  ا فا ستج بةم ، 
% يق فلإجدابدا  فات  ت ثد  فادل جدا  27يق أعلى   جدف إاى أ اى   جدف ، وسدددددددددددددد بد  

فاددددلاةددددا ، ات ثدددد  فا ج ةعت ق  27فاعلةددددا ، و % يق فلإجددددابددددا  فات  ت ثدددد  فاددددل جددددا  
، يق  العلةدا وفادلاةدا  (108فاط ع ت ق، و دل كدام عدل  أع ف  كد  يق فا ج ةعت ق ال اةدا  )

( ي يددددددددل وي يددددددددل  رتطب   فلإختما  فاتائ   اددددددددددددددددددددددد " ع مت ق  200حجم فاع مف فاماابف )
يسدددددددتقلت ق " ا ع عف  لااف فا  ولا ر ق فا ج ةعت ق فاط ع ت ق فاعلةا وأتطددددددد  يق خلال 

ى أم ج ةع  ( ا  2)اتةجف فات ل   فلإحىددائ  أم ج ةع عق ف  فا اةاسددق ي  ز  وفاجلول  
 عق ف   ف   لااف ت  ز ف ج ل  .
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 القوة التميزية لفقرات المقياس باستعمال أسلوب المجموعتين المتطرفتين ( 2جدول )

 

 ب. أسلوب علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكلية للمقياس:
يعاي  ف تما  ر  سةم ع  حساى ف تما    جا  ك  عق   يق فا ق ف   ففاماحث    فعت ل 

( فست ا   ع مف الت ل   فلإحىائ  و ل 200باال جف فاءلةف ال اةا  ة إ  خطع  )
( يةن  فاللااف  3تب ق أم ج ةع يعايلا  فلا تما   فاف إحىائةاً ، وفاجلول )

   فلإحىائةف ا عايلا  فلا تما  ر ق عق ف  فا اةا  وفال جف فاءلةف 
 
 

 القيمةالتائية  المجموعة الدنيا  المجموعة العليا ف

 المحسوبة *  

 القيمةالتائية  المجموعة الدنيا  المجموعة العليا ف

  انحراف  سابيح  وسط نحراف أ وسط  حسابي  انحراف  وسط  حسابي انحراف  سابيح  وسط لمحسوبة *  

1 4.38 .806 3.52 1.04 6.77 18 4.19 .83 3.15 1.10 7.78 

2 4.58 .582 3.37 1.09 10.11 19 4.23 .94 3.31 1.03 6.79 

3 3.76 1.10 2.88 1.30 5.33 20 3.80 1.05 2.51 1.00 9.16 

4 3.08 1.63 2.27 1.31 3.98 21 4.35 .87 3.36 1.12 7.22 

5 4.19 .83 3.15 1.10 7.78 22 4.37 1.00 2.98 1.21 9.22 

6 4.23 .94 3.31 1.03 6.79 23 4.29 .89 3.01 1.03 9.70 

7 3.80 1.05 2.51 1.00 9.16 24 4.42 .88 3.75 .88 5.52 

8 4.35 .87 3.36 1.12 7.22 25 4.19 .83 3.15 1.10 7.78 

9 4.37 1.00 2.98 1.21 9.22 26 4.38 .80 3.71 .93 5.67 

10 4.29 .89 3.01 1.03 9.70 27 3.32 1.03 2.65 .95 4.92 

11 4.42 .88 3.75 .88 5.52 28 4.48 .76 3.59 1.05 7.10 

12 4.38 .69 3.25 1.01 9.52 29 4.11 .93 3.00 1.15 7.79 

13 4.29 .71 3.33 1.05 7.83 30 4.62 .57 3.86 .96 7.04 

14 4.67 .47 3.62 1.11 9.05 31 4.34 .71 3.63 .97 6.07 

15 3.67 .94 3.01 1.05 4.81 32 3.75 1.10 2.70 1.10 6.96 

16 4.01 1.37 3.07 1.29 5.14 33 4.38 .80 3.71 .93 5.67 

17 3.72 1.05 2.72 1.06 6.92       
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 معاملات الارتباط لحساب علاقة الفقرة بالدرجة الكلية  ( 3الجدول )
 م . ر ت م . ر ت م . ر ت م . ر ت م . ر ت م . ر ت م . ر ت
1 .31 6 .35 11 .32 16 .30  21 .43 26 .30 31 .39 
2 .44 7 .43 12 .44 187 .28 22 .40 27 .28 32 .43 
3 .30 8 .40 13 .42 18 .33 23 .43 28 .33 33 .39 
4 .22 9 .46 14 .46 19 .27 24 .39 29 .27   
5 .40 10 .50 15 .33 20 .29 25 .43 30 .29   

 ((0.098 ( تساوي 198( ودرجة حرية )0.05* قيمة معامل الارتباط الجدولية عند مستوى دلالة ) 

 الخصائص الإحصائية لمقياس الكفاءة الذاتية  :  -   
 وتم فات ق  يق صللا وثما  فا اةا  على فام ة فاتاا :

فاراد م وصدللا فعت ل  فاماحثف ي يد  ق الىدللا د ا فاىدللا  أولًا : صـدق المقياس:
  فابمات وعلى فام ة فاتاا  :

 :   الصدق الظاهري  -أ  
ت قق  فاماحثف يق فاىدددددددللا فاراد م ا اةا  فاء ات  فاقفتةف عق ط    ع نددددددده على  
يج ةعف يق فاخب فت فا تخىددددددىدددددد ق ع  فات بةف وفلا يددددددا  فام سدددددد  وطل  يم م فا  م  

ةةاسدددددددده ة وفا  م على  على يلى صددددددددلاحةف عق ف  فا اةا  ااةا  يا ونددددددددع  لأج  
يدلى يلائ دف فاتعلة دا  وبدلفئد  فلإجدابدف ةو ج فت فاتعدليلا  فا لائ دف ال ق ف  فات  ت تداو  

 ة ك ا  ك  سابقاً. إاى تعلي  ة وع  نةت يلاحرات م تم فعت ا  فا اةا   وم أم حقف
 : ( Construct Validity )صدق البناء  -ب 

اب   فات ق  يق صدددللا رمات ياةا  فاء ات  فاقفتةف فسدددتع ل  فاماحثف ي يددد  ق د ا   
فات   ز وعلا دف فا ق   بداادل جدف فاءلةدف ال اةدا  ة وتب ق فم عق ف  فا اةدا  ج ةع دا ي  ز   
ال ج ةعت ق فا تط عت ق  وفم يعايلا  ف تما   فاف إحىائةاً ج ةع ا عمل يستةى  لااف 

وبقاك نعل ياةا  فام ل فا اا  صا  اً   ك ا  ك  سابقاً   (ة  198(   جف ح  ف )0ة05)
. 
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  : (Reliability )ثانياً : الثبات        
 ثما  ياةا  فاء ات  فاقفتةف  بط  قت ق د ا : ففاماحث   أستخ ج       

 :  (Alpha cronbach) طريقة ألفا كرونباخ1 - 
ولاسددددددددددددددتخ فو فاثمدا  ر دقف فاط  دف طمقد  يعدا ادف فا دا ك وامداج على   جدا  أع ف  ع مدف  

  و ل رل  يعاي  فاثما  ا اةا   ( ي يدددل وي يدددل ة50فات ل   فلاحىدددائ  فاماا  عل دا )
 (. 0.81رل  )فاء ات  فاقفتةف 

 : (Test-Retest Method) طريقة إعادة الاختبار  - 2 
طمقدد  فامدداحثددف ياةددا  فاء ددات  فاددقفتةددف على ع مددف فاثمددا ة ثم أع ددل تطبةقدده على فاع مدف  
ا سددددد ا بعل أسدددددبةع ق يق فاتطب   فلأول ال اةا  ثم صددددد    إجابات م ، وباسدددددتع ال  
يعاي  ف تما  )ر  سددددددددددددةم( ر ق   جا  فاتطبةق ق فلأول وفاثاا ، عقل رل  يعاي  فاثما   

(، وتعدل ددقف فااة دف ي يدددددددددددددد فً فنجدارةداً على ياةدا   0.79ا اةدا  فاء دات  فادقفتةدف  رل )
   فاء ات  فاقفتةف.  

 وصف مقياس الكفاءة الذاتية بصيغته النهائية : 
( عق   ة و ل وندع  اه خ سدف 33يتءةم ياةا  فاء ات  فاقفتةف  بىدةبته فام ائةف يق )

( ال ق ف   5,4,3,2,1ردددلفئددد  ) فئ ددداة فامددداًةأحةدددااددداةادددا  ف ةلا(، وحدددل   ا دددا فادددل جدددا  )
( ال ق ف  فاسددلبةف ة وتت فو  فال جا  فامر  ف ال اةا )فا لى(  1,2,3,4,5فلإنجارةف و )

 ( . 99( و  جف يتةس   فامر م)فا  ن ( يقلف ف ) 165 - 33ر ق ) 
 ثانياً: مقياس المواجهة الاجتماعية :

 ددايدد  فامدداحثددف بدداتمددال فاخطةف   فا ةفج ددف فلاجت دداعةددف  اب   رمددات ياةددا   
 فيتةف:  
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 تحديد العبارات التي يتضمنها المقياس: - 1 
و ددل تم  اددك بعددل  جةل فامدداحددل إاى عددل  يق فلأ رةددا  وفلأط  فامر  ددف  ف  فاعلا ددف 

 theory (1970سددددددددددددددداا ةم ر  از  عت ددل  فامدداحثددف ار  ددف  وأ  .بدداا ةفج ددف فلاجت دداعةددف
Salmon Perls  ( وفادددقم ع ف فا ةفج دددف فلاجت ددداعةدددف )  دددل   فا    على أم نجدددابدده 

  ف ف ع  تطة   ا سدددده و ي اااته يق خلال فسددددتع ال أسددددلةى فا ة   ب ا ن عله، و تخق 
فاقم نجع  فا    يطدط فً ا ع عف ط  قه، ب  ل ن تشد  يا يتة عه يق    فلإحما  فا اد 

 دايد  فامداحثدف  و  (.187  :2009فيخ  ق عمده وددقف ن   مده فااةدا  بده رم سدددددددددددددده )فاخةفجدا،
( عق   يعت لفً ع   اك على بعض فلأ رةا  وفا قايةس  ف  فاعلا ف وتم  24بىدددددددددةاقف )

( عق   سددددددددددلبةف ك ا ونددددددددددع  فاماحثف  12( عق   فنجارةف و)12تىددددددددددمةف فا اةا  إاى )
 لا(.-غالباً -نادراً -أحياناً -)دائماً خ سف رلفئ  على ك  عق   د  

 صلاحية الفقرات -2  
عددلف  فا اةددا  بشدددددددددددددد لدده فلأوا  يق ح ددل عق فتدده وبددلفئدد  فلإجددابددف تم  إ بعددل فلاات ددات يق  

( يق فا ختىدددددددددددددد ق ع  فات بةدف وعلم  10ع ندددددددددددددده  على يج ةعدف يق فاخب فت عدل دم )
، وع  نددددةت   ر لف تقلي  يلى صددددلاحةف فا ق ف  ااةا  فا ةفج ف فلاجت اعةف فام س  

تعددليدد  فا ق ف  وع   اددك وام ت ددقف أم عق   أ    تمة  فا لاحرددا  فات  أرددلفدددا فاخب فت  
  .ج ةع فا ق ف  فلإبقات على و أكث  يق فاخب فت و %( 80فا ق ف  على يةفعقف )حىل  
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  -التحليل الإحصائي للفقرات :  3 -
 تحليل الفقرات )القوة التميزية(  - أ

اب   إج فت فات ل   ع  نددددددددةت دقف فلأسددددددددلةى فتمع فاماحل فاخطةف  فيت   
 رةاا ا: 

 ت ليل فال جف فاءلةف اء  فست ا  . -1
 ت ت   فلاست ا ف  يق أعلى   جف إاى أوط  ا. -2
%( يق فلاسددددددددددددددت دا ف  فا داصددددددددددددددلدف على فادل جدا  فاعلةدا ع  فا اةدا   27تع  ق ) -3

%(  يق فلاسدت ا ف  فا اصدلف على فال جا  فالاةا ح ل تعط ما دقف فامسدمف  27و)
فسدت ا    200) أكب  حجم وأ ىدى ت ايز ي  ق وب ا فم يج ةل ع مف فات ل   رل  )

(  54%( يق فلاسدددددددددت ا ف  فا اصدددددددددلف على فال جا  فاعلةا د  )27عام اسدددددددددمف )
( فسدت ا   أنطدا، ويق ثم طب   54فسدت ا   وبلب  عل  فسدت ا ف  فا ج ةعف فالاةا )

اع مت ق يسددددددددتقلت ق لاختما  فا  لا ر ق يتةسدددددددد    جا    (T.test)فلاختما  فاتائ   
فا ج ةعف فاعلةا وفالاةا ع  ك  عق   وعل  فااة ف فاتائةف ي يد فً ات   ز ك  عق   يق  

اءةم فااةم فاتدائةدف  اة دف فاجدلواةدف. وكدااد  فا ق ف  ج ةع دا ي  ز  خلال يقدا ات دا بداا
(  0.05(  عمل يستةى )  1.96)فا  سةبف فكب  يق فااة ف فاتائةف فاجلواةف فاماابف  

 .( يةن   اك 4( ةوفاجلول ) 198وبل جف ح  ف ) 
 
 
 
 
 



 

 الثالث و ثلاثون العدد  |  1544

 ايمان داود عواددكتورالمدرس ال

 

القوة التميزية لفقرات المقياس باستعمال أسلوب المجموعتين   ( 4فاجلول )  

 المتطرفتين 
 علاقة درجة الفقرة بدرجة المقياس الكلية   : -ب 
و ل ت ق  دقف فامةل يق فا لف باستخلف  يعايدددد  ف تبددددا  ر  سةم لاستخ فو فاعلا ددددف   

أظ    فامتدائم أم يعدايلا  فلا تمداطةدف ر ق   جدف كد  عق   بداادل جدف فاءلةدف ال اةدا  و دل  
(  0.05فلا تما  وكاا  يعايلا  فلا تما  ج ةع ا  فاف فحىدددائةاً عمل يسدددتةى فاللااف )

   ( يةن   اك .5وفاجلول )
 معاملات ارتباط درجة الفقرة بالدرجة الكلية لمقياس الاحتجاج ( 5الجدول )

  

 القيمةالتائية  المجموعة الدنيا المجموعة العليا ف
المحسوبة   
* 

 القيمةالتائية  المجموعة الدنيا المجموعة العليا ف
لمحسوبة   
* 

   وسط 
 سابيح

وسط    انحلراف
 حسابي

وسط    انحراف
 حسابي

   وسط  انحراف
 سابيح

 انحراف

1 4.86 .50 2.11 1.29 20.51 13 4.27 .85 3.31 1.25 6.58 
2 4.46 .68 3.01 1.11 11.42 14 4.08 .84 2.75 1.25 9.16 
3 3.99 1.30 2.40 1.17 9.38 15 4.66 .68 3.83 1.24 6.08 
4 4.38 .80 3.00 1.43 8.72 16 4.43 .63 2.84 .97 14.22 
5 4.38 .73 3.11 1.11 9.95 17 4.50 .64 3.33 1.12 9.39 
6 3.93 .77 3.34 1.06 4.66 18 4.30 .66 2.45 1.23 13.74 
7 4.11 .78 1.98 1.29 14.57 19 4.27 .80 3.68 .81 5.36 
8 4.54 .58 3.84 1.03 6.15 20 3.86 .90 3.06 1.08 5.85 
9 4.31 .79 2.47 1.08 14.28 21 4.29 .86 2.23 1.42 12.86 
10 3.87 1.19 2.64 1.16 7.62 22 4.25 .84 3.17 1.18 7.74 
11 3.84 .95 2.58 1.17 8.62 23 4.29 .75 2.68 1.40 10.50 
12 3.93 1.22 2.36 1.46 8.57 24  4.03 .86 3.16 1.27 5.88 

 معامل الارتباط  رقم الفقرة معامل الارتباط  رقم الفقرة معامل الارتباط  رقم الفقرة معامل الارتباط  رقم الفقرة
1 .72 7 .49 13 .45 19 .54 
2 .51 8 .28 14 .38 20 .20 
3 .47 9 64. 15 .33 21 .42 
4 .43 10 .39 16 .44 22 .30 
5 .49 11 .61 17 .38 23 .61 
6 .28 12 .39 18 .63 24 .50 



 

 1545   | مجلة مداد الآداب 

 لدى المرشدين التربويين  الكفاءة الذاتية وعلاقتها بالمواجهة الاجتماعية

 

   الخصائص السايكومترية لمقياس المواجهة الاجتماعية : -  
 : أولا : الصدق

 -اةع ق يق فاىللا: خلال و ل تم فات ق  يق 
 الصدق الظاهري للمقياس 

وتم فاتددأكددل يق دددقف فامةل يق فاىدددددددددددددددللا يق خلال ع   عق ف  فا اةددا  )فا ةفج ددف 
(  10فلاجت اعةف( على يج ةعف يق فا     ق ع  فات بةف وعلم فام س وفاماا  عل دم )  

 % و لل على أم عق ف  فا اةا  صا  ف100% فاى 80و ل ت فو  فاىللا ر ق 
 :     ءب. صدق البنا 

فا ق       جف فاىددددددددددددللا فابمائ  يق خلال ي يدددددددددددد ف  ت   ز فا ق ف  وعلا ف  . و ل ت ق 
   ك ا  ك  سابقاً  فا ةفج ف فلاجت اعةف باال جف فاءلةف ا اةا 
باستعمال   ةالباحث تقام (المواجهة الاجتماعية ) مقياسال ولغرض استخراج ثبات

   :عدة طرق وهي
     -طريقة التجزئة النصفية: - 1

  عق ف   ود  يق أكث  فاط لا إسدتخلفياً ع  فام ةث فام سدةف، وتعت ل أسداسداً على تقسدةم  
، وحسدددددددددددددداى يعاي  فلإ تما  ر ق إجابا   )عق ف  ع  نف و وجةف(فا اةا  فاى  سدددددددددددددد  ق

ب سدددددددددداى يعاي  فلا تما  ر ق فال جا    ففاماحث    فلأع ف  على دقيق فاقسدددددددددد  ق . و اي
و ل   ي يدددل وي يدددل (  50 ف  فاتسدددلسددد  فا   م وفازوج  لاع ف  ع مف فام ل وفاماابف )

( ولأج  حسدددددددددددداى ثما  فلإختما   0.74رل  يعاي  فاثما  بط  قف فاتجزئف فامىدددددددددددد ةف )
فاى إسدددددددتخلف  يعا اف سدددددددب  يام ر فوم اتىددددددد ة  يعاي     ففاماحث   بىدددددددة   كايلف اجأ

 وب قف نعل فا اةا  ثار .( 0.85) فلا تما  عاصم 
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  : -  الاختبارطريقة إعادة  - 2
،  ( ي يدددل وي يدددل   يق ع مف فات ل   فلاحىدددائ 50)  اتم فختةا  ع مف عشدددةفئةف وعل د

،وبعدل ي و  يدل  أسددددددددددددددبةع ق على فاتطب   فلأول،    تم تطب   فا اةدا  على أع ف  فاع مدف
أع ل تطب   فا اةا  يق  ب  فاماحل ي   أخ ى على ا س فاع مف، ثم ص    إجابات م،  

( ، وبل  يعاي  2( و)1)  وباسدددددددددددتع ال يعاي  ف تما  )ر  سدددددددددددةم( ر ق   جا  فاتطبةق ق
وتعل دقف فااةم يقبةاف ع  ندددةت فال فسدددا  فاسدددابقف    (0.80) جة   فا ةا فاثما  ا اةا   

 فات  ا ا علا ف باا ةنةل . 
 بصيغته النهائية:   ين )المواجهة الاجتماعية(مقياسال وصف     

و ل ونع  اه   ( عق   ،24يتأا  ياةا  فا ةفج ف فلاجت اعةف بىةبته فام ائةف يق )
( ال ق ف  5,4,3,2,1خ سف رلفئ  ) فئ اة قااماًةأحةاااةاا  ف ةلا(، وحل   ا ا فال جا  )

تت فو  فال جف فاءلةف ال اةا  يق أ اى   جف ( ال ق ف  فاسلبةف ة  1,2,3,4,5فلإنجارةف و)
أعلى   جف )وفم    (،120  -  24)إاى  رل   ال اةا   فامر م  و  تةم 72فا تةس    ،)
   .ف ( عق   سلبة 12نجارةف و)ف ( عق   12فا اةا  على )
 التطبيق النهائي

بعل فسدتء ال إج فتف  فا اةاسد ق وفاتأكل يق صدل   ا وثمات  ا  اي  فاماحثف رتطبةق  ا  
( ي يددل  وي يددل   200ع  ام وفحل بىددة ت  ا فام ائةف على ع مف فال فسددف فات  رلب  )

  وسمةف  فاخليف ية ع ق ب س  فاجمس
 .لاستخ فو فامتائم  spssفستع ل  فاماحثف ر اايم  : الوسائل الإحصائية
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  عرض النتائج وتفسيرها ومناقشتها::  الفصل الرابع 
 النتائج ومناقشتها عرض أولًا:
أدلفعه، ويق  يتطد ق دقف فا ىد  ع نداً المتائم فات  تةصد  إا  ا فام ل على وع     

ثم يما شددددددددف تلك فامتائم ع  نددددددددةت فال فسددددددددا  فاسددددددددابقف ويق ثم فاخ وو ب ج ةعف يق  
 فاتةصةا  وفا قت حا  ع  نةت تلك فامتائم .

 المرشدين التربويين لدى  مستوى الكفاءة الذاتية: التعرف على الهدف الاول
فاء ات   أظ    اتائم فام ل أم فا تةسدددد  فا سددددار  ال جا  ع مف فام ل على ياةا   

( وعمدددل يقدددا ادددف ددددقف 22.12( وبددداا  فف يعةدددا م  دددل ف  )85.116رل  )  فلاجت ددداعةدددف
(   جف وباستخلف  يعا اف فلاختما   99فا تةس  باا تةس  فا  ن  ال اةا  فاقم رل  )

(   جف ود   ف  65.20فاتائ  اع مف وفحل  ، تب ق أم فااة ف فاتائةف فا  سةبف رلب  )
  ( يةن   اك.1(  وفاجلول )05.0إحىائةف عمل يستةى ) لااف 

 (1جدول )ال                                          
 الاختبار التائي لدلالة الفرق بين المتوسط الفرضي والمتوسط الحسابي 

 الكفاءة الذاتيةعلى مقياس  للمرشدين التربويين

وت  د    بدااء دات  فادقفتةدفيت تعةم  فا  يدددددددددددددددليق فات بة  قأم    فلاولأيدددددددددددددددا   اتةجدف فا دلف   
والي م في ااةف ف ف   ع ل م فا م  وفلا ف م ب ا يتعل  بجاا  فلا يدددددا م وفاجاا  فا سددددد واةف  

فا  يدددليق يسدددتةى فاء ات  و الك فم وصدددةل   اك فاى فعزو فاماحثتو ، فاتمرة   السدددجلا   
ي ا سدددف ع ل م وأخق  و دم ع  ع لةف فلا يدددا  ويا تعل ةف يق خب ف  نددد ق فختىددداصددد م  
عطددددددددددلا عق يا نقةيةم به يق فع ال  فخ  فا ل سددددددددددف جع   اك ت فكم فاخب   ع  ونددددددددددة  

عدد  
 العينة

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

المتوسط  
 الفرضي 

مستوى   القيمة التائية 
 الجدولية  المحسوبة  الدلالة 

200 85 .116 22 .12 99 65 .20 96 .1 05 .0 
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وفاقدل   على  ب دا يتعل  رت فكم فاخب ف    (Bandura1977)بداادلو ف ك داتت م وتت   يع وج دف 
فلاالعال وفاتىدددددددددددددد ف ع  فا ة   ات ق   فامتائم فا  قةبف ، وفن ااه بقل ته على فاتسددددددددددددددب   

ثقف  و   ف فات  نع   ر اب  فافاسدددددةط   على  و ب لث يع ق  ن ةم  ا  ف على ف ف   يسدددددا  حةاته  
 ع   على ت سدددددد   فاجا فته  و    ل ته على فات اع  يع نددددددبة  فا ةا   ت  مه يقفا    رم سدددددده  

بددالاعت ددا  على فاقددل ف  فات  نعتقددل أادده ن تلء ددا ي ددا نجعلدده يبددقل  ىدددددددددددددددا ى ج ددلف ات ق    
 .فامجا 
 

ــتوى  الهدف الثاني ــنوات  وفقاً لمتغيري )الجنس  الكفاءة الذاتية:الفروق في مســــ وســــ
  (الخدمة 

عقل تم  وسددددددددددمةف  فاخليف وا ع عف  لااف فا  ولا ع  فاء ات  فاقفتةف وعقاً ا تب  م فاجمس  
  -فسددتخ فو فا تةسددطا  فا سددارةف وفلاا  فف فا عةا م اء  يق يتب  م فاجمس )  كة  

دة يةندددد   ( وك ا   سددددمةف  10يق أكث   –سددددمةف   10فااث( وسددددمةف  فاخليف )أ   يق
 ( .  2ع  فاجلول)
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 (2الجدول )
 الكفاءة الذاتية  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات عينة البحث في 

 مصنفة بحسب الجنس وسنوات الخدمة 
 عدد الافراد  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  الخدمة  الجنس  المتغير 

 40 10.39 103.67 سمةف  10أ   يق  كة  فاء ات  فاقفتةف
 58 7.23 124.75 سمةف  10أكث  يق 
 98 13.51 116.15 فا ج ةل  

 36 7.23 109.77 سمةف  10أ   يق فااث
 66 9.48 121.74 سمةف  10أكث  يق 
 102 10.19 117.51 فا ج ةل 

 76 9.48 106.56 سمةف  10أ   يق  فا ج ةل
 124 9.02 123.15 سمةف  10أكث  يق  
 200 12.22 116.85 فا ج ةل  

    

ا ع عف يا ف ف كاا     (Two-Way AnovA)و ل تم فستع ال ت ل   فاتمايق فاثمائ   
فاقفتةف  دمااك ع ولا ع    وفاجلول)فاء ات   فاخليف  فاجمس وسمةف   يتب  م  ( 3ب س  

 يةن   اتائم فات ل   . 
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تحليل التباين الثنائي لاختبار دلالة الفروق في مستوى الكفاءة الذاتية وفقاً لمتغيري  (3جدول )ال
 ( سنوات10من أكثر  –سنوات 10وسنوات الخدمة )أقل مناناث ( –)ذكور الجنس 

 النسبة الفائية  متوسط المربعات درجة الحرية  مجوع المربعات مصدر التباين
مستوى 
 الدلالة*

 غير دالة 1.389 111.858 1 111.858 الجنس)ذكور، إناث( 
سنوات الخدمة )أقل  

 – سنوات 10من
 سنوات (10أكثر من

 دالة 159.195 12823.522 1 12823.522

سنوات التفاعل الجنس× 
 الخدمة

 دالة 12.121 976.342 1 976.342

   80.552 196 15788.239 الخطأ
    199 2760524.00 الكلي

 ( .196،  1( وبل جت  ح  ف )0.05( عمل يستةى )3.84* فامسمف فا ائةف فاجلواةف تساوم )

 فا قكة  أعلافو تط  يق رةااا  فاجلول  
اتدددائم ت ل ددد  فاتمدددايق فاثمدددائ  عدددل  وجة  ع ولا  وف   لاادددف  :    الجنس  • أظ    

على وع  يتب   فاجمس    فاء ددات  فاددقفتةددف  إحىدددددددددددددددائةددف ر ق أع ف  ع مددف فام ددل ع   
صددددددب  يق  أ(  389.1) كة  ة إااث( ، إ  رلب  فااة ف فا ائةف فا  سددددددةبف فاماابف )

  1( وبل جت  ح  ف ) 0.05( عمل يسددددددددتةى )3.84)   فااة ف فا ائةف فاجلواةف فاماابف
 ،196 )  

ــنوات الخـدمـة   • أظ    اتدائم ت ل د  فاتمدايق فاثمدائ  وجة  ع ولا  ف   لاادف  :    ســـــــ
سمةف  فاخليف على وع  يتب      فاء ات  فاقفتةفإحىائةف ر ق أع ف  ع مف فام ل ع  

، إ  رلب   فااة ف فا ائةف فا  سدددددةبف    سدددددمةف  (10أكث  يق  –سدددددمةف   10)أ   يق
( عمدل  3.84)يق فااة دف فا دائةدف فاجدلواةده فامداابدف    أكب ( ،ود   159.195)فامداابدف  

واىدددددددددددداا  ي ق النه خليف فكث     .(196،   1( وبل جت  ح  ف )0.05يسددددددددددددتةى )
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ة ح دل فا تةسدددددددددددددد  فا سددددددددددددددار  ا م فكب  يق ي ق ادلندف أ د  يق   سددددددددددددددمةف  10يق
    .سمةف  10

أظ    اتائم ت ل   فاتمايق فاثمائ     :وسنوات الخدمةالتفاعل بين متغيري الجنس  •
عل  وجة  ع ولا  ف   لااف إحىددائةف تعزى إاى تأث   فات اع  ر ق يتب  م فاجمس  

  يق  كب( ود  ف121.12، إ  رلب  فااة ف فا ائةف فا  سدددددددددةبف )وسدددددددددمةف  فاخليف 
،   1( وبل جت  ح  ف )0.05( عمل يسدددتةى )(3.84فااة ف فا ائةف فاجلواةف فاماابف  

196) .   
 الثاني :مناقشة وتفسير الهدف 

ع  فام ل فا اا  لا تةجل ع ولا  ف   لااف أحىددددائةف ع  فاثاا   أيددددا   اتائم فا لف  
وع  يتع   فاجمس )فادقكة  وفلإاداث( ، و   ق ت سدددددددددددددد   ددقف   فاء دات  فادقفتةدفيسددددددددددددددتةى  

ق   يختىدددددددددف رمةل جمس يع ق سدددددددددةفت كام يق فاقكة  أ     فاء ات  فاقفتةففامتةجف بأم  
  يتقا بهيتع ندددددةم إاى خب ف    ع  دقف فا  حلف  فا  يدددددليقفلإااث ن  ق اعز  ا فاى أم 

ة ر م ا أظ    دماج تمايق    يتشددددددددار فلاسددددددددة ا ع  كةا م نعةشددددددددةم ع  ر  ف أجت اعةف  
  10وع لا ر ق فا  يدددليق ع  سدددمةف  فاخليف وكاا  اىددداا  ي ق النه خليف فكث  يق

سدمةف  و ل ن ةم أي  طبةع  كةا م ن تلءةم خب   ت فك ةف اتةجف اع ل م فلا يدا م ع  
ف  تع دد  حددالا  فامجددا     (Bandura1977)عت   أطةل ودددقف يددا  ددد  فاةدده بددااددلو ف  

فا تء    ع  ع لةددف أ  ف  فلا يددا  وفات دداو  يع فلاخ  ق  ددل ت  م فاى   ددا   فاء ددات  
ت فكم فاخب ف  عب  فازيق  ت  م إاى ت دلندا  جدليدل  يع فاتءةف وتجعلده يتعلم  و  فادقفتةدف

 . فلاحسا  باا س واةف ع  ك  يجالا  فا ةا  
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ــتوى المواجهـة الاجتمـاعيـة: التعرف على  الهـدف الثـالـث     المرشــــــــــدين  لـدى   مســـــــ
 التربويين 

أظ    اتائم فام ل أم فا تةس  فا سار  ال جا  ع مف فام ل على ياةا  فا ةفج ف 
( وعمل يقا اف دقف فا تةس   11.04( وباا  فف يعةا م  ل ف  )82.86فلاجت اعةف رل  )

(   جف وباسددددتخلف  يعا اف فلاختما  فاتائ   72باا تةسدددد  فا  ندددد  ال اةا  فاقم رل  )
(   جدف ود   ف   13.90اع مدف وفحدل  ، تب ق أم فااة دف فاتدائةدف فا  سددددددددددددددةبدف رلبد  )

  ( يةن   اك.4(  وفاجلول )05.0يستةى ) لااف إحىائةف عمل 
 (4جدول )ال                                     

 الاختبار التائي لدلالة الفرق بين المتوسط الفرضي والمتوسط الحسابي 
 على مقياس المواجهة الاجتماعية  للمرشدين التربويين

بااقل   على  يت تعةم   ع مف فا  يددددليق فات بة  ق يجت ع ق  أم  فاثاال أيددددا   اتةجف فا لف  
يتع   ا دا فلاخ  ق يق  فا ةفج دف فلاجت داعةدف و  تلءةم فلاي دااةدا  ع  أ ف   فلا يدا  فات   

فات اع  يع م ووندددع فا لةل فا ماسدددمف ع  حل ا و قةيةم ب سددداعلت م فالقاتف  فا تء    يع 
و ل نعة   اك فاى  يق ي فجع م و طددددددعةم فا سدددددد م ع  فا ةفج ف يق أج  ت ق   فلااجا  با

أم فا  يددددددليق ي  وم وفجمات م فلا يددددددا نف بشدددددد   فلايث  و قليةم فلا يددددددا  وفاتةجةه فا   م 
وفاج اع  عطددددددلا عق فج فت فا قارلا  يع فا ل سدددددد ق وأسدددددد  فاطلمف بشدددددد    و م ي ا وال 
الي م خب   ت فك ةف ع  فاقل   على فا ةفج ف فلاجت اعةف و ل تءةم بشددددد   يت او  ر ق ع مف  

أم ك  ت اع  ااج  أو عايد  ع  ع لةف فا ةفج ف نعة  ال جف فلإ  فج فال فسدف و ل أكل ر  از 
فات  ت تع به فا    كةاه ن ث  ي ا   فجت اعةف نسدددددددتخلي ا ع  علا اته بايخ  ق    فلاجت اع 

عدد  
 العينة

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

المتوسط  
 الفرضي 

مستوى   القيمة التائية 
 الجدولية  المحسوبة  الدلالة 

200 82.86 11.04 72 13.90 96 .1 05 .0 
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وكة ةف فاتعاي  يع م وفسدتخلف  فاط لا وفلاسداا   فات  نسدلء ا عمل يةفج ف فلاخ  ق بأعتما   
فم فلإ  فج فلاجت داع  دة  دل   فا    على يع عدف فتجداددا  فيخ  ق ة وسدددددددددددددد دات م فلاا عدااةف  
 فات  نسدددتطةع أم نسدددتمتم يم ا يتى وكةف نبطدددبةم أو نسددداا ةم أو نعت ندددةم أو يةفعقةم 

  ي ا يز ل الي م فاقل   على فا ةفج ف فلاجت اعةف. 

ــتوى  الهــدف الرابع وفقــاً لمتغيري )الجنس   المواجهــة الاجتمــاعيــة:الفروق في مســـــــ
  (وسنوات الخدمة 

وسدددددددددمةف  فاخليف وا ع عف  لااف فا  ولا ع  فا ةفج ف فلاجت اعةف وعقاً ا تب  م فاجمس  
عقل تم فسددددددتخ فو فا تةسددددددطا  فا سددددددارةف وفلاا  فف فا عةا م اء  يق يتب  م فاجمس  

وك ا دة    سدددددمةف (10يق  أكث  –سدددددمةف   10فااث( وسدددددمةف  فاخليف )أ   يق - كة )
 ( . 5يةن  ع  فاجلول)
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 ( 5الجدول )
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات عينة البحث في

 مصنفة بحسب الجنس وسنوات الخدمة  المواجهة الاجتماعية
 عدد الافراد  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي الخدمة  الجنس  المتغير 

 فا ةفج ف فلاجت اعةف 

 40 11.82782 78.5000 سمةف  10قي أ    كة 
 58 10.39539 83.3793 سمةف  10أكث  يق 
 98 11.20533 81.3878 فا ج ةل  

 36 10.68317 85.3889 سمةف  10قي أ   فااث 
 66 10.82353 83.6667 سمةف  10أكث  يق 
 102 10.75299 84.2745 فا ج ةل  

 76 11.74719 81.7632 سمةف  10قي أ    فا ج ةل 
 124 10.58334 83.5323 سمةف  10أكث  يق  
 200 11.04447 82.8600 فا ج ةل   

فاثمائ       فاتمايق  ا ع عف يا ف ف      (Two-Way AnovA)و ل تم فستع ال ت ل   
 وسمةف  فاخليفب س  يتب  م فاجمس  فا ةفج ف فلاجت اعةف  كاا  دمااك ع ولا ع   

 ( يةن   اتائم فات ل   .6وفاجلول )
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 تحليل التباين الثنائي لاختبار دلالة الفروق في مستوى  (6جدول )ال
 المواجهة الاجتماعية وفقاً لمتغيري الجنس وسنوات الخدمة 

 مصدر التباين
 مجوع المربعات

 
درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

النسبة 
 الفائية 

مستوى 
 الدلالة*

 دالة 5.103 604.651 1 604.651 الجنس)ذكور، إناث( 
  –سنوات 10وسنوات الخدمة )أقل من

 سنوات (10أكثر من
 دالةغير  988. 117.026 1 117.026

 دالة 4.318 511.681 1 511.681 سنوات الخدمة التفاعل الجنس× 

   118.494 196 23224.877 الخطأ

    199 1397430.000 الكلي

 ( .196،  1( وبل جت  ح  ف )0.05( عمل يستةى )3.84* فامسمف فا ائةف فاجلواةف تساوم )

 فا قكة  أعلافو تط  يق رةااا  فاجلول  
أظ    اتائم ت ل   فاتمايق فاثمائ  وجة  ع ولا  وف   لااف إحىددددددددائةف  :   الجنس  •

فلاجت داعةدف على وع  يتب   فاجمس ) كة  ة ر ق أع ف  ع مدف فام دل ع  فا ةفج دف  
( أكب  يق فااة ف فا ائةف  5.103إااث( ، إ  رلب  فااة ف فا ائةف فا  سدةبف فاماابف )

ة ( 196،    1( وبدل جت  ح  دف )0.05( عمدل يسددددددددددددددتةى )3.84)  فاجدلواةدف فامداابدف
واىدددداا  فلاااث كةم أم فا تةسدددد  فا سددددار  الاااث أكب  يق فا تةسدددد  فا سددددار   

 القكة .  
أظ    اتائم ت ل   فاتمايق فاثمائ  عل  وجة  ع ولا  وف   لااف  :  سـنوات الخدمة •

على وع  يتب    فا ةفج دددف فلاجت ددداعةدددف  إحىددددددددددددددددائةدددف ر ق أع ف  ع مدددف فام دددل ع   
، إ  رلب   فااة ف  سددددددمةف  (  10أكث  يق –سددددددمةف   10وسددددددمةف  فاخليف )أ   يق

( ،ود  فصب  يق فااة ف فا ائةف فاجلواةه فاماابف  0.(988فا ائةف فا  سةبف فاماابف  
 .   (196،  1( وبل جت  ح  ف )0.05( عمل يستةى )(3.84
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ــنوات الخـدمـة   • أظ    اتدائم ت ل د  فاتمدايق    :  التفـاعـل بين متغيري الجنس وســـــــ
فاثمدائ  وجة  ع ولا  وف   لاادف إحىددددددددددددددائةدف تعزى إاى تدأث   فات داعد  ر ق يتب  م  

(، ود  أكب   4.318، إ  رلب  فااة ف فا ائةف فا  سدددةبف )وسدددمةف  فاخليف فاجمس  
( وبل جت  ح  ف  0.05( عمل يسدددددددددددتةى )(3.84يق فااة ف فا ائةف فاجلواةف فاماابف  

(1  ،196) . 
 : الرابع مناقشة وتفسير الهدف  •

تةجل ع ولا  ف   لااف أحىدددددددددددائةف ع   ع  فام ل فا اا فا فبع  أيدددددددددددا   اتائم فا لف 
واىداا  فلاااث و ل  وع  يتع   فاجمس )فاقكة  وفلإااث(  فا ةفج ف فلاجت اعةفيسدتةى  

نعة  فاسددددددب  ع   اك بأم فا  يددددددلف  نقةيق باالقاتف  ويقارلا  أكث  يق فاقكة  ي ا  
ي م ق فاقدل   على فا ةفج دف بشدددددددددددددد د  أكب  عطددددددددددددددلا وجة  فاعلا دا  فلاجت داعةدف ر ق  
فلاا اث  ل ن ةم أكب  ي ا  ف  فاقل   على فا ةفج ف ر م ا أظ    فامتائم أم اسددددددددددمةف  

ا دا ع  فاقدل   على فا ةفج دف فلاجت داعةدف أ  ام تر   ع ولا ر م  دا و دل   فاخدليدف لا أث 
نعة   اك بام فا  يددددددليق وفا  يددددددلف   ل حىددددددلةف على خب ف  اتةجف اللو ف  وفاب فيم  

  فاتل  بةف ع  يجال فلا يا  بش   يتقا ى ببض فامر  عق سمةف  فاخليف . 
الكفــاءة الــذاتيــة والمواجهــة    بينالارتبــاطيــة  :التعرف على العلاقــة  الهــدف الخــامس  

   الاجتماعية لدى المرشدين التربويين . 
التع ف على طبةعف فاعلا ف ر ق فاء ات  فاقفتةف وفا ةفج ف فلاجت اعةف الى فا  يدددددددليق   

فات بة  ق .  ددا  فامدداحددل بدداسددددددددددددددتخ فو يعددايدد  ف تمددا  )ر  سددددددددددددددةم( ر ق فاء ددات  فاددقفتةددف  
وفا ةفج ف فلاجت اعةف الى فا  يددددليق فات بة  ق ة ك ا فسددددتخل  فلاختما  فاتائ  التع ف 

               ( يةن   اك.7تما  وفاجلول )على  لااف يعايلا  فلا  
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 (7جدول)ال
 الكفاءة الذاتية والمواجهة الاجتماعية لدى المرشدين التربويين . العلاقة بين 
 العينة

 الكفاءة الذاتية قيمة معامل الارتباط بين 
 والمواجهة الاجتماعية 

 القيمة التائية 
 0،05الدلالة 

 الجدولية  المحسوبة 
  فاف  1.96 2.63 1.83 200

 198و  جف ح  ف  0.05عمل يستةى  لااف 1.96* فااة ف فاتائةف فاجلواةف تساوم 

فاء ات  فاقفتةف وفا ةفج ف وجة  علا ف أ تماطةف ر ق    جلول أعلافوتش   رةااا   

أم فم كل ا  ف   فاء ات  فاقفتةف  ف   فاقل    ةفلاجت اعةف الى فا  يليق فات بة  ق
يع يا ع ندددددده    ودقف فامتةجف يت قفعلى فا ةفج ف فلاجت اعةف عمل فا  يدددددددليق 

فام ل ب ا جات به باالو  ع  فاء ات  فاقفتةف و و دا ع  كة ةف فاتعاي  يع فا شددددددددد لا  
كل ا ة و فاتبل  عل  او  يع ا  يتعايلةم  فو فا ةف   فات  يتع نددددددددددددةم ا ا فلاع ف   وكةف 

ر  از أم  أكل ف  ف  فاتشددددابه فا ل ج ر ق فا    وفام ة و ف  ف    ماعف فا    رمجاحه ك ا 
ا ة يددخىددةف فا    ن تاو إاى تلعةم وتخطة  يسددب  وتم ةه  ل فته وفاتعاي  يع فاب  ف  

 .وبقاك تز ف  ثقته رم سه. وفاقل   على يةفج ف فا ةا  
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 -  :الاستنتاجات
فا  يددددددددددددددددليق فات بة  ق يت تعةم بددااء ددات  فاددقفتةددف و ددلل  اددك بدداا م يمجز ق اددلو دم    فظ    فامتددائم بددأم  -1

   . نستطةعةم ت ق   فدلفع م ع  فا ةا فلا يا م ع  و ل 

فا  يددددددددددددددليق فات بة  ق ادلي م فاقدل   على فا ةفج دف فلاجت داعةدف  فظ    فامتدائم فم     -2
اجا  فاع   لاو ر   فا م نسددددددددتع لةم فلاسدددددددداا   فاىدددددددد ة ف ع  فا ةف  يع فلاخ  ق  

   .فلا يا م 
و دلل  ادك فا م  وجة  علا دف ف تمداطةدف ر ق فاء دات  فادقفتةدف وفا ةفج دف فلاجت داعةدف    –  3

ح  فا شددددددددددددد لا  عمل فلاخ  ق وفاقل   على فا ةفج ف ع  أ ف   نسدددددددددددددتبلةم ك اتت م ع  
 .فلا يا  فات  نع نةم ا ا ع  يجاا م فلا يا م وفات بةم 

 
 -ما يأتي  : ةوصي الباحثت:  في ضوء نتائج البحث الحالي  التوصيات

فا  سدددددددددددسدددددددددددف فات بة ف باعلف  ر فيم وخط  تل  بةف يق أج    ما   ك ات  فات بة  ق ويم م نددددددددددد و   فااةا   –1
  فا  يليق الةصةل فاى يستفنا  أعلى .  

فا  يدددددددلي ق فات بة  ق ويق نسددددددداعلدم ع  فا ل سدددددددف ع  رمات  ل ف  فاطلمف و عع ك اتت م نددددددد و   ةةا     – 2
   وت   م م ع  رمات يخىةات م يق ت    فا س واةف وفاثقف باام س. 

بشدددد   فا  ث  اتل    ع  فا ل سددددف  ندددد و   إ ايف فا  اندددد ف  فلا يددددا نف فاة ائةف يق  ب  فا  يددددليق   – 4 
فا سددددددد م على فا ةفج ف فلاجت اعةف بشددددددد   فكب  عطدددددددلا عق تطة   في ااةا  فاطلمف ع  فاقل   على فا ةفج ف  

 فلاجت اعف وفا شا كف ع  ح  فا ش لا  فات  تتع ن م.  
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 : يقترح الباحث إجراء دراسات اخرى عن ما يأتي:المقترحات 
 . كاا ل س ق وفساتق  فاجايعف  فسف ي اثلف الل فسف فا ااةف على ع ما  يختل ف  -1
 .فا ةظ  قالى   وفاجلنف ع  فاع   فاء ات  فاقفتةف فاعلا ف ر ق   -2
 . فاب  ةف الى طلمف فاجايعف  وفاطبة  فا ةفج ف فلاجت اعةف فاعلا ف ر ق  -3
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 المصادر  
( ، مبادئ الإرشـاد النفسـي ، دار الفكر للطباعة والنشـر 1997أبو عطية ، سـهام دروي  ، ) .1

  .، عمان ، الأردن1، ط
ــتوى الطموح ودافعية الانجاز   ,  (2002توفيق، محمد إبراهيم ) .2 فاعلية الذات وعلاقتها بمســــ

ــات والبحوث التربوية،   عنـد طلاب الثـانوي العـام والثـانوي الفني، جامعـة القـاهرة، معهـد الدراســـــــ
 رسالة ماجستير غير منشورة.

ــم، .3 ــلوم الاعتمادي ,  (2002 )جاوش، علي هاشــ ــلوم المحافظة لدى ا باء وعلاقته بالســ ســ
 \لدى ابنائهم المراهقين، رسالة ماجستير، كلية ا داب، الجامعة المستنصرية.

تقويم الكفاءة المهنية للمرشـدين التربويين الأردنيين في  ,   (2001الحراحشـة, سـالم احمود ) .4
دكتوراه غير منشـورة,   أطروحة,   المقابلة الإرشـادية في ضـوء نظريات الإرشـاد وبرامج التدريب

 جامعة بغداد.
ــليم )ال .5 الكفـاءة العـامـة والأكـاديميـة واتجـاه    ( , معتقـدات2006حربي، حنـان بنـت حمـادي ســـــــ

الضــبط وعلاقتها بالتحصــيل الدراســي في ضــوء بعض المتغيرات الديموغرافية والأكاديمية لدى  
 عينة من طلاب وطالبات جامعة ام القرى، جامعة أم القرى، كلية التربية، رسالة ماجستير.

لدى    الكفاءة الذاتية المدركة وعلاقتهابحل المشـــكلات( , 2013الخفاجي , ميثم كاظم ناجي ) .6
 المرشدين التربويين

ــعد محمد) .7 ــي والتوجيه التربوي بين النظرية 2009الخواجا،عبد الفتاح ســ ــاد النفســ ( ,  الإرشــ
ــدين  توالتطبيق،مســــــ وليا ــر والتوزيع ، طوواجبات دليل ا باء والمرشــــ ، 1،دار الثقافة للنشــــ

   عمان.
التوجة نحو الحداثة وعلاقتها بالكفاح التحصــيلي   ( ,2021الزهيري , محســن صــالن حســن ) .8

 1, م مجلة مداد الاداب -كلية الاداب  -الجامعة العراقية  جلةم ,لدى طلبة الجامعة
العلاقـة بين فـاعليـة الـذات    ,(  2006ســـــــــحلول ، محمـد عبـد , ، و العلي, نصـــــــــر محمـد ) .9

ودافعية الانجاز وأثرهما في التحصــيل الأكاديمي لدى طلبة الثانوية في مدينة صــنعاء ، مجلة  
 جامعة أم القرى للعلوم التربوية والاجتماعية والإنسانية ، المجلد الثامن عشر ، العدد الأول .
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اثر توكيد الذات في تنمية فاعلية الذات لذوي القلق   ,( 2005ســـــــعيد ، حســـــــو صـــــــالن ، ) .10
ــرية ، كلية التربية,) أطروحة دكتوراه  ــتنصــ الاجتماعي في المرحلة الجامعية  ، الجامعة المســ

 غير منشورة (. 

الإســـــــــلام وقضـــــــــايا علم النفس الحديث , ديوان ,(1986الســـــــــمالوطي , نبيل محمد علي ) .11
 زائرالجالمطبوعات الجامعية, 

ــحاته , عبد المنعم ) .12 ــيكولوجية العلاقات المتبادلة ,ط  ,( 2001شــــــ ابترام  ,  1أنا والأخر ســــــ
 ةللنشر والتوزيع , القاهر 

ــهام) .13 ــغوط   ,  (  2005طبي، ســ ــطراب الضــ ــتراتيجيات مواجهة اضــ أنماط التفكير وعلاقتها باســ
التالية للصــدمة لدى المصــابين بالحروق )دراســة ميدانية( كلية ا داب ، جامعة العقيد الحاج 

 باتنة ،الجزائر.  -بلخضر
 استخبارات الشخصية، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية. , ( 1993عبد الخالق، احمد) .14
الاكتئاب ،اضـــطرابات العصـــر الحديث فهمه وأســـاليب علاجه , ( 1998عبد الســـتار،إبراهيم ) .15
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